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"نيينالاردلجميعأفضلحياةتأمينهيعنديالاولويةإن"
وطنيةلتفعيعمليةإطلاقعلىالجديدللاردنرؤيتيتقوم"

."عالمياندماجوعملية
ملتقديومتحمس...إيجابيةدوافعذوعظيمشعبإنه"

."التميزعلىالطاقةويمتلك...الافضل
.بشعبيمنؤ أ"

العملىعللقادرون الماضيإنجازاتبنواالذينالأردنيينإن
يقومبلمستق...بهسيقومماوهوأفضلمستقبللبناء
."قتصاديةلإاوالفرصالحقيقيةالقدراتعلى



مستتخدمةمنهجيتةوهت  (Strategy House)الاستتراتيجيةبيت منهجيةباستخدامالإستراتيجيةهذهإعدادتم
منظمًتامنهجًتاتتورربكونهتاتمتتا حيت ،الحكوميتةوغيترالحكوميتةالاستتراتيجيا لتصميمواسعنطاقعلى

المبتادرا يارواختوتطوير،أهدارهاوتحديد،أوضاعهاوتحليل،رؤيتهالتحديدالحكوميةللمؤسسا ومنهجياً
.مهوتقييالاستراتيج الأداءورصد،التنفيذوالخطط،الأهدافهذهمعتنسجمالت الاستراتيجية

رتت ستتاعدتهامعلتتىقدرتتتهرتت الحكوميتتةالاستتتراتيجيا لتصتتميمكمنهجيتتةالإستتتراتيجيةبيتت أهميتتةوتكمتت 
اضت ورهتموتطتوير،المصتلحةوأصتحا المتواطني وتوقعتا احتياجتا معالاستراتيجيةالأهدافمواءمة
تقتتومحيت  .والتهديتدا ،والفتر ،ومستاحا االتحستي ،القتتو نقتاطذلت رت بمتاوالخارجيتةالداخليتةللبيئتة

بتي والتنستي لتعتاو اوتعت  ،للتنفيذوقابلةالأدلةعلىوقائمةالتصميمجيد إستراتيجيا وتوصيلبصياغة
يتتذتنفنحتتوالمحتتر التقتتدموتقيتتيمرصتتدعلتتىوتعمتتل،المصتتلحةأصتتحا متتعوكتتذل ،الحكوميتتةالإدارا 

.الحاجةحس التعديلا وإجراءالاستراتيجية

بطريقتةجياتهااستتراتيتطويرضما الإستراتيجيةبي منهجيةاستخدامخلالم الحكوميةللمنظما ويمك 
.لحكوميةاالخدما وكفاء رعاليةوتحسي النجاحرر  ياد ر يساعدمما،وتشاركيةوشفارةمنهجية



المكونات 

الاستراتيجية

التواصل والتبني

بناء قدرات الموارد البشرية

المسائلة

السياسات، الاجراءات، والمعايير

الممكنات 

الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

الأهداف 

الاستراتيجية

الأداء المؤسسي المتميز نهج التخريج علاقات الشركاء 

البنية التحتية

الضوابط الداخلية

الهيكل التنظيمي 

ادارة العلاقة مع الشركاء

الحوكمة

اطار العمل 

الموارد البشرية
الشراكات القطاعية

المساءلة          الشفافية والمصداقيةالعمل بروح الفريق       الانسانية       التفاعل وتلبية احتياجات المجتمعالتميز في الأداء        

تحسين برامج الانتفاع

مؤشرات الانتفاع

الخدمات الالكترونية

الرسالـة

الـقـيــم

بيت خبرة اقليمي يطبق افضل انظمة الحماية الاجتماعية الموجهة للفقراءالرؤية

بكفاءة وابداعالموجهة للاسر الفقيرة والمحتاجة إدارة برامج الحماية الاجتماعية 

والطارئة بكافة انواعها وفقاً  لأفضل الممارساتالتمكين الاقتصادي وبرامج التحويلات النقدية تنفيذ برامج و



المكونات الاستراتيجية
تمرقد،(والشريكةالمانحةالجها ودعمالحكومية،الموا نة)المصادرمختلفم الحاليةالمواردوأخذالصندوق،حالةوتحليلدراسةم الانتهاءبعد

الاستراتيجيةالتحولا إلىللوصولالروارعمتطلباتهاوإنجا عليهاالعمليشكلوالت رئيسيةاربعةاستراتيجيةمكونا تح الأولويا مختلفتجميع

:المنشود 

لخدما االصندوقالتحولاالإلكترون اوررعاكفاء اوراعليةابرامجاالصندوقاوالبرامجاالالكترونيةامستخدم امصفورةاصلاحيا وتحدي امراجعةا:تحسين برامج الانتفاع.1

عي اوالمنتفعا تفنررعاقدر امستخدم االنظاماوخاصةاريماايتعل ابآليا االاحتسا اوالمؤشرا ار ابرنامجاالدعماالنقدياوالأم االسيبران اوحمايةامعلوما االم:مؤشرات الانتفاع❑

يةام اخلالاالبنو اتقييماأنظمةاوعمليا االدرعاالنقديالدىاصندوقاالمعونةاالوطنواستكمالاالربطاالالكترون امعاالسجلاالوطن االموحدالجميعاالدوائراوقواعداالبيانا اذا االعلاقة:الخدمات الالكترونية❑

وأدا االتسويةMISوالمحارظاالإلكترونيةاوتطويراروابطامعانظاماإدار االمعلوما ا

الفقراإلىادائر ائر إذايشكلانهجاالتخريجاررصةاذهبيةار اإحدا انقلةانوعيةار اعملاالصندوقاوتحقي االرؤيةاالاستراتيجيةالتسريعاخروجاالاسراالمنتفعةام ادا: نهج التخريج.2

:الإنتاجيةاالاقتصادية،اولابدام االتركي اعلىامحوري ارئيسيي اهما

.ريةا االبشفاءإذايفتقداقسماالتدري اإطاراالعملاالذيايتلاءمامعاالتطلعا االاستراتيجيةاتجاهانهجاالتخريجار االصندوقام احي االأدوا اوالموارداوالك: إطار العمل

.م احي اأهميةابناءامنظومةاالشراكا االقطاعيةااللا مةالتحقي انهجاالتخريجابأرضلاصور اممكنة: الشراكات القطاعية

 اذل ايشكلاق،ارإندوبالنظراإلىامحدوديةاالمخصصا االحكوميةاوالاهتماماالمت ايدام االجها االمانحةاوالشركاءاالدوليي اوالمحليي ار االأرد ابالعملامعاالص: علاقات الشركاء.3

تعدادااوقدر اعلىاظيميةالتكو اأكثرااسلتنررصةالتنفيذاأهدافاالصندوقاوتوسيعانطاقاعملهام اخلالاتع ي امواردهام االشركاء،اولذاارلابدام االاستعداداومأسسةاالأقساماوالهياكلاا

التركي اعلىامحوري المانحي ،اولابدام ةالاقتنا ارر االشراكا االمتاحةاوإدارتهااحس االممارسا االعالميةابماايع  اثقةاالمانحي ابقدرا االصندوقاعلىاالإيفاءابالمتطلبا االفني

:رئيسي اهما

ا االمانحةاعبراالهيكلاهلجإذايفتقراقسماالعلاقا االدوليةار االصندوقاإلىاالعدداالكار ام االموارداالبشريةاالمدربةاوالكفؤ ،ابالإضارةاإلىاتشع اقنوا اتواصلاا: الهيكل التنظيمي

.التنظيم اللصندوق

حا لابدام ااستحدا االأنظمةاوالإجراءا اوالخططااللا مةالإدار املفاالشركاءاوالمانحي اوتخصي االموارداالماليةالتمكينهاام اتحقي االطمو: إدارة العلاقة مع الشركاء

.الاستراتيجيةاوسداالثغرا ار االموارد

:بحي ايتماالتركي اعلىاثلا امحاورارئيسيةاه : الأداء المؤسسي المتميز. 4

.ليكو اقادراعلىاالاستجابةالاحتياجا االمنتفعي اوأكثرارعاليةاوراعليةار اتقديماالخدما :االبنيةاالتحتيةاللصندوق

.لمحدد ةاالتكو اأكثراراعليةار اإدار ابرامجاالصندوقاوالاستجابةالمتطلبا االمنتفعي اوأكثراراعليةاورعاليةار اتقديماالخدما اضم االأطراال مني:االموارداالبشرية

.دار الإءاولتورراالعدالةاللمنتفعي اوتقديماوالخدما االمعيارية،اإضارةاإلىاتوريراالعدالةابي االموظفي اوالحوكمةاوالفعاليةاوالمساءلةار االأدا:االضوابطاالداخلية



ضلى، والعمل مراجعة وتحديث جميع الأنظمة والسياسات والاجراءات والتعليمات والأدوات والمعايير بما يضمن ملائمتها مع الممارسات الف: السياسات، الاجراءات، والمعايير

على تمكين مختلف موظفي الصندوق من استخدامها بشكل دقيق والدفع باتجاه استقرار أكبر للضوابط الداخلية لتكون ذات جودة اعلى

يةالممكنات الاستراتيج

ة من مختلف تطوير أدوات وطرق التواصل الداخلي والخارجي للصندوق لرصد الانجاز المحقق ورفع درجات التبني والدعم والمشارك: التواصل والتبني

أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، بما يضمن سلاستها ووضوحها ووصولها للجميع في نفس الوقت 

والادارية دوار القياديةاعادة تقييم وتطوير دورة ادارة الأداء في الصندوق ليصبح اكثر استجابة للكفايات المهنية اللازمة لتقديم الخدمات ولعب الأ: بناء قدرات الموارد البشرية

والتنفيذية المتوقعة ضمن الممارسات الجيدة

تطوير نموذج الحوكمة الخاص بالصندوق ودمجه في الخطط الاستراتيجية والتنفيذية: الحوكمة

تم من خلالها رصد ق يبناء منظومة للمسائلة من خلال تطوير عدد من الأدوات والمساحات اللازمة لتفعيل مبدأ المسائلة عبر مختلف الخطط والمستويات في الصندو: المسائلة

التقدمفي التقدم المحرز بحيث تنعكس على تحديد الممارسات الفضلى والدروس المستفادة واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة في التعامل مع البطئ 

لتحويلاللا متي حتيةالتوالبنيةالدعمالممكنا هذهتقدمحي ناجحة،استراتيجيةوتنفيذتطويرر الأساسيةالمكونا م الاستراتيجيةالممكنا تعتبر

وتعتبر.أهدارها تتحقلاوقدراعلية،غيرالاستراتيجيةتصب أ يمك المناسبة،التمكي عناصروجودوبدو واقعة،حقيقةإلىالإستراتيجيةالخطة

الممكنا إلىالتوصلتمندوق،الصحالةتحليلنتائجور .بفعاليةتسليمهاوتضم الاستراتيجيةالخطةتنفيذتسهلتشغيليةعناصرالاستراتيجيةالممكنا 

:التاليةالاستراتيجية



للحكومات الاردنية المتعاقبةوالبطالة والتي عبرت عنها مضامين كتب التكليف الساميةالفقر الخاصة بمعالجة مشكلتيالتوجيهات الملكيـــــــــــــة السامية

اطن الذي نسعى دائماً لتوفير حياة كريمة ، حيث أنهما يزيدان من معاناة المو لمشكلتي الفقر والبطالةلقد أكدت غير مرة أن أولويتي الأولى والتحدي الحقيقي الذي يواجه وطننا يتمثل في التصدي 
.                                                                                                                            ليى المستوى المحعلتليق به لذلك، لا بد أن تولي الحكومة هذا التحدي جُل اهتمامها وتضعه على رأس أولوياتها من خلال القيام بوضع برامج تنموية وإنتاجية

من كتاب التكليف السامي لحكومة دولـــــة

2016/آ يار/29لس يد هاني الملقي بتاريخ ا

حياةلضمانالاجتماعيالأمانمةمنظو تطويرالحكومةتواصلأنالمهمومنالمستهدفة،الفئاتإلىللوصولنطاقهاتوسيعالماضيةالفترةفيالأردناستطاعفقدالاجتماعية،الحمايةأما"
كوروناجائحةفترةخلالحصلذيالالتطويرمنالاستفادةمنبدولا.المجتمعفئاتلكلالإيجابيةبآثارهاللوصولوالسعيوالعملوالصحةالتعليمبمنظومةوربطهاالأردنيين،لكلكريمة

..الوطنيةالبياناتقاعدةإلىاستناداالطرق،أفضلانتهاجمنوالتأكدالوطنية،المعونةصندوقخلالمنالتكميليالدعمبرامجبتنفيذوالاستمرار
من كتاب التكليف السامي لحكومةدولـــــة 

الدكتور بشــــر الخصاونـــــه

الفرصوتوفيرالاقتصاديللتمكينجهودذلكيرافقوأنللرعاية،حاجةالأشدالمجتمعفئاتلحمايةالحكومةأولوياتضمنيكونأنيجبالاجتماعيةوالرعايةالحمايةنطاقتوسيعأنكما"
بمابتنفيذها،والبدءالاجتماعيةلحمايةلالوطنيةالاستراتيجيةتحديثيتطلبوذلكللأزمات،للاستجابةآليةوتطويرالازدواجيةوتجنبالاجتماعيةالمساعداتكفاءةزيادةفيالنظرويجبلها،

...التنفيذيوبرنامجهاالاقتصاديالتحديثرؤيةمعيتماشى
من كتاب التكليف السامي لحكومةدولـــــة 

الدكتور جعفر حسان



الهدف 

الوطني 

خفض مستويات الفقر والبطالة على المستوى الوطني وبناء نظام حماية اجتماعية فعاّل•

.جميع الاردنيين يتمتعون بحياة كريمة وفرص عمل لائقة وخدمات اجتماعية ممكنة•

حكومة ذات كفاءة وفاعلية•

الاستراتيجية 
الوطنية القطاعية

الحد من ظاهرة الفقر وتخفيض معدلات الفقر على المستويين الوطني والمحلي•

تعزيز الاستفادة من مخرجات برامج التشغيل والتدريب والتأهيل على المنفذة على المستوى الوطني•

رفع كفاءة وفعالية منظومة العمل في قطاع الحماية والرعاية الاجتماعية•

الاهداف
ةالاستراتيجي

ن المعوناتتطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم الخدمات للمنتفعين م•

.تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج الصندوق في سوق العمل والإنتاج•

رفع كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي للصندوق•

التقاطعات مع الخطط الاستراتيجية والمرجعية في وضع وصياغة الاهداف
القضاء على الفقر: الهدف الأول•
القضاء التام على الجوع: الهدف الثاني•
الصحة الجيدة والرفاه: الهدف الثالث•
التعليم الجيد :الهدف الرابع•
المساواة بين الجنسين :الهدف الخامس•
العمل اللائق: الهدف الثامن•
الحد من أوجه عدم المساواة:الهدف العاشر•

الاطار الاستراتيجي 

لوزارة التنمية الاجتماعية 
2022-2026

استراتيجيات الشركاء 
القطاعيين الأخرى



الأهداف الاستراتيجية

رفع كفاءة وفعالية  الأداء 

المؤسسي للصندوق

تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج 

.الصندوق في سوق العمل والإنتاج

قيحقبماالانتفاعبرامجوتوحيدتطوير

تقديمفيوالعدالةالمعياريةالمبادئ

المعوناتمنللمنتفعينالخدمات



الاستراتيجيةالأهدافخارطة

الاعتماد على/المواردذمسؤولية التنفيةالقيمة المستهدفالقيمة الحالية/خط الأساسمؤشر الأداء الاستراتيجيوصف الهدف الاستراتيجيالهدف الاستراتيجيالهدف القطاعي

الحد من ظاهرة 

الفقر وتخفيض

ى معدلات الفقر عل

المستويين 

الوطني والمحلي

تطوير وتوحيد برامج 

ادئ الانتفاع بما يحقق المب

المعيارية والعدالة في 

ين تقديم الخدمات للمنتفع

من المعونات

يركز هذا الهدف على تحقيق العدالة 

عين والتوسع في تقديم الخدمات للمنتف

ع والمنتفعات من المعونات الوطنية و رف

جودة برامج المعونات المالية المختلفة

ين بحيث تصبح أكثر تناسقا وعدالة ب

المنتفعين وأقل تشوها واتساعا في

التفسير 

نسبة الفقراء الذين يتلقون

185000250000معونات نقدية  مستهدفة

المديريات 

+ الفنية 

مديريات 

في المكاتب

المحافظات 

والالوية

مليون280

من تعزيز الاستفادة

مخرجات برامج 

ب التشغيل والتدري

والتأهيل على 

المنفذة على 

\المستوى الوطني

تمكين ودمج الاسر 

المنتفعة من برامج 

ل الصندوق في سوق العم

.والإنتاج

يركز هذا الهدف على تمكين منتفعي 

ق ومنتفعات الصندوق للوصول الى سو

ل وتمكين الصندوق من استدامة نقالعمل

المنتفعين من دائرة العوز الى دائرة 

غط الانتاجية الاقتصادية مما يخفف الض

على موارد الصندوق ويجعلهم قادرين 

على خدمة شرائح جديدة والوصول الى 

. الأسر الأكثر حاجة

نسبة المتدربين و نسبة 

المخرجين والمدمجين في سوق

العمل من متلقي المعونات 

.  النقدية 

ن مديرية التمكي10001000

الاقتصادي 

+ والاجتماعي 

المكاتب في 

المحافظات 

+  والالوية

الشركاء

4500000

رفع كفاءة وفعالية

منظومة العمل في 

قطاع الحماية 

.والرعاية الاجتماعية

داء رفع كفاءة وفعالية  الأ

المؤسسي للصندوق

يم بركز هذا الهدف على تحسين جودة تقد

تلفة الخدمات وتطوير البنى التحتية المخ

في الصندوق لضمان اتساق خدمات 

في المكاتبالصندوق عبر مختلف 

راكات المملكة و تحسين فرصه في بناء ش

وادامة العلاقات مع أصحاب المصلحة 

الحكوميين وغيرالحكوميين و الجهات

المانحة والمؤسسات الدولية والقطاع 

الخاص 

نسبة الخدمات الالكترونية 

المطلقه

مديرية 15%100%

تكنولوجيا 

+ المعلومات 

مديرية الموارد 

البشرية 

والتطوير 

وح+المؤسسي

دة الدراسات 

المتخصصه

التحول الرقمي



المبادرات الاستراتيجية



المبادرات الاستراتيجية

في تقديم تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة
رفع كفاءة وفعالية  الأداء المؤسسي للصندوق .تاجتمكين ودمج الاسر المنتفعة من برامج الصندوق في سوق العمل والإنالخدمات للمنتفعين من المعونات

1المبادرة 

بينلمساواةاتحقيقعلىالتركيزمعالمهمشة،والفئاتالفقراءاستهدافتعزيز1.
دوليةالالممارساتوفقالإعاقة،ذوي والأشخاصوالشبابالمرأةوتمكينالجنسين

.الجيدة

2المبادرة 
الصندوق خدماتالىوالوصولالشفافيةتعزيز2.

3المبادرة 

والممتلكاتالتحتيةللبنيةمعاييروتطبيقتطوير
4المبادرة 

الداخليوالتواصلالاتصالخطةتطوير

3الهدف الاستراتيجي  2الهدف الاستراتيجي  1الهدف الاستراتيجي  

وصولهم الى تنفيذ التدريب المهني الفعّال للمنتفعين والمنتفعات لتعزيز2.
سوق العمل

1المبادرة 

2المبادرة 

التمكين الاقتصادي الاستباقي للاسر المنتفعة3.
3المبادرة 

.ةإعداد سياسة التمكين الاقتصادي لمنتفعي صندوق المعونة الوطني1.

:يليمابتتمثلالتيالمشاريعمنمجموعةخلالمنذلكويتم

وق مسح جاهزية الأسر المنتفعة لسوق العمل وربطها باحتياجات س1.4
العمل
هموائمة أنشطة التدريب لسوق العمل مع نتائج تقييم احتياجات2.4

توجيه الأسر المنتفعة نحو سوق العمل  3.4

تفعيل الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات ذات الصلة   4.4

اعلية في تعزيز وتطوير التشريعات والضوابط الداخلية بما يضمن المسائلة والف1.
تقديم الخدمات

1المبادرة 

مرتفعةجودةذاتخدماتلتقديمالمؤسسيةالقدراتوتطويرتعزيز2.
2المبادرة 

:يليبماتتمثلالتيالمشاريعمنمجموعةخلالمنذلكويتم

لها أكثر تعزيز ملائمة الموارد البشرية كما ونوعا مع الهياكل التنظيمية لجع1.2
استقرارا ومواءمة لتقديم خدمات ذات جودة وفعالية 

الوظيفيوالتعاقبالإحلالخطةوتحديثمراجعة2.2
المعرفةادارةمأسسة3.2

فعاتوالمنتللمنتفعينالخدماتلتقديمالتحتيةالبنىجاهزيةرفع3.
3المبادرة 

4المبادرة 
الصندوق فيالشراكاتادارةتفعيل4.

5المبادرة 

الموقعةالتفاهمومذكراتالاتفاقياتأثرتقييم5.
6المبادرة 

المصلحةأصحابوتحليلالفاعلةالجهاتخارطةوتنفيذتصميم6.
7المبادرة 

8المبادرة

9المبادرة

الاستراتيجيينالشركاءمعالعلاقاتتطوير7.

الاستراتيجيةالخطةلتنفيذالتمويلاستقطابوتنفيذتخطيط8.

للصندوق الإعلاميةالاستراتيجيةوتعزيزتقييم9.

:ما يليالتي تتمثل بالمشاريعويتم ذلك من خلال مجموعة من 
تطوير الية استجابة صندوق المعونة لحالات الكوارث1.1
سنالوكبارالاعاقاتوذوي الانسانيةللحالاتخاصبرنامجتطويروتنفيذ2.1

:يليبماتتمثلالتيالمشاريعمنمجموعةخلالمنذلكويتم

عدممنوالتأكدالمساعداتلضبطالاجتماعيةالمساعداتمنصةتطوير2.2
.الانتفاعفيالازدواجية

التحول الإلكتروني لخدمات الصندوق 1.2

نالتمكيبرامجللمنتفعينالاخرى والاضافيةالاساسيةالخدماتتطوير3
.(مكانيوبرنامجوالطاقةالصحيالتأمين)الإضافيةالاجتماعي

:يليبماتتمثلالتيالمشاريعمنمجموعةخلالمنذلكويتم

5المبادرة 

علىزالتركيمععادل،بشكلالمتجددةالطاقةدعمعلىللحصولالمستحقةالأسرتحديد1.3
تلبيةمانلضهشاشة،الأكثرالفئاتمنأفرادًاتضمالتيوالأسرالنساءترأسهاالتيالأسر

.والبيئيالاقتصاديالتمكينوتعزيزالجميعاحتياجات
الشاملالصحيبالتأمينالمنتفعةالاسرتغطية2.3
مكانيمبادرةدعملغاياتاليونسيفمنظمةمعالشراكةتعزيز3.3

4المبادرة 
سنيفهمممنالمعونةصندوق منتفعيمهاراترصدبياناتقواعدتطوير4.

.العمل

10المبادرة
(الجسمانيالتأهيل)المركزي الشراءنحوالتحولامكانيةدراسة10.



تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم الخدمات للمنتفعين من المعونات: الهدف الاستراتيجي الأول

ملخص المبادرةالمبادرة
التركيز تعزيز استهداف الفقراء والفئات المهمشة، مع1.

رأة على  تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين الم
والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة، وفق الممارسات

.الدولية الجيدة

برنامج الحماية في برنامج الدعم يشمل ذلك ضمان دمج المنتفعين من. لبية احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقةوتتقييم وتطوير معادلة الاستهداف لضمان استهداف الفقراء بشكل فعّال، مع إدماج الاعتبارات المتعلقة بالنوع الاجتماعي، وتمكين المرأة،

.ة للدخول في البرنامجمن الفئات الأكثر عرضة للتهميش، حتى في حال عدم انطباق شروط الأهليا النقدي الموحد، مع تصميم مرحلة انتقالية توفر استمرارية الدعم للأسر الفقيرة، خصوصًا الأسر التي تترأسها النساء أو التي تضم أفرادً 
:من خلال اضافة المشاريع التالية2024تطوير المبادرة الاستراتيجية استجابة لتقرير المراجعة الاستراتيجية الاول لعام 

ال تعرضها لحالات حللاسرة الفقيرة اوالمحتاجة وذلك حال انطباق الشروط عليها الفريقتقديم جميع خدمات الصندوق من خلال هذا من خلال فريق الاستجابة للصدمات حيث يتم : تطوير الية استجابة صندوق المعونة لحالات الكوارث▪
..(.الكوارث الطبيعية والازمات

ع مراعاة احتياجات الفئات وتطوير للإجراءات والسياسات لضمان العدالة والمساواة بين الجنسين في تقديم الخدمات، م(التعليمات)إعداد إجراءات مكتوبة وواضحة )تطوير وتنفيذ برنامج خاص للحالات الانسانية وذوي الاعاقات وكبار السن ▪
خطوات موحدة لتقديم تشمل مكوناته تحليل الفجوات الحالية، وضع. الإعاقةذوي والتركيز على توحيد الإجراءات وتعزيز الشفافية وتحسين الكفاءة، مع تصميم سياسات تراعي النوع الاجتماعي واحتياجات النساء والأشخاص . المهمشة

من المتوقع أن يساهم البرنامج الخاص  في تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المنتفعين عبر آليات متابعة وتقييم شاملة. الخدمات، وتعزيز المشاركة المجتمعية
تعزيز الشفافية والوصول العادل إلى خدمات 2.

الصندوق 

وأداة التسوية، واستكمال ل البنوك والمحافظ الإلكترونية وتطوير روابط مع نظام إدارة المعلوماتخلايتم ذلك من خلال التحول الإلكتروني لخدمات الصندوق والتي قد تشمل تقييم أنظمة وعمليات الدفع النقدي لدى صندوق المعونة الوطنية من 
برامج وخدمات الصندوق، رضا المنتفعين الحالي حول برنامج الدعم النقدي الموحد ليشمل مختلفح لالربط الالكتروني مع السجل الوطني الموحد لجميع الدوائر وقواعد البيانات ذات العلاقة لضمان استحقاق المعونات للمنتفعين، وتطوير مس

.وليكون أكثر انسجاما مع الممارسات العالمية الفضلى، والتأكد من حساسيته للنوع الاجتماعي في كل من بنيته وتقارير نتائجه المعلنة
:من خلال اضافة المشاريع التالية2024تطوير المبادرة الاستراتيجية استجابة لتقرير المراجعة الاستراتيجية الاول لعام 

وترتكز على تطوير نظام رقمي . تحقينتهدف المنصة إلى تعزيز كفاءة توزيع المساعدات وضمان تحقيق العدالة والشفافية في إيصالها إلى المستفيدين المس: تطوير منصة المساعدات الاجتماعية لضبط المساعدات والتأكد من عدم الازدواجية في الانتفاع
لبيانات بالتعاون مع الجهات المعنية، مما بالإضافة إلى ذلك، ستوفر المنصة آليات متقدمة للتوثيق والتحقق من ا. متكامل يتيح تتبع المساعدات الاجتماعية وضبطها، مما يسهم في ايقاف الازدواجية في الانتفاع وضمان توزيع الموارد بطريقة أكثر فعالية

.يعزز من موثوقية النظام ويحقق أعلى مستويات الشفافية والعدالة الاجتماعية
تطوير الخدمات الاساسية والاضافية  الاخرى  3.

ية للمنتفعين برامج التمكين الاجتماعي الإضاف
(.التأمين الصحي والطاقة وبرنامج مكاني)

ويتم ذلك من خلال مجموعة من المشاريع التي 

:تتمثل بما يلي
تفادة لغايات  الاسالاسر الفقيرة والمحتاجة تحديد1.3

من دعم الحصول على  الطاقة المتجددة 
لشامل تغطية الاسر المنتفعة بالتأمين الصحي ا. 2.3

دعم تعزيز الشراكة مع منظمة اليونسيف لغايات3.3
مبادرة مكاني

وذلك بهدف تخفيف الأعباء حويلات النقدية في صندوق المعونة الوطنية الذين تنطبق عليهم الشروطالتمن خلال الشراكة والتعاون مع وزارة الطاقة والثروة المعدنيةتقوم وزارة الطاقة بتركيب انظمة طاقة متجددة للأسر المستفيدة من برامج    1.3

المالية على الأسر الفقيرة من خلال تخفيض قيمة فاتورة الكهرباء
دني المعمول بهالمصرف بطاقات تأمين صحي لغير المقتدرين من المنتفعين من خدمات الصندوق وفقا للأحكام و الشروط المنصوص عليها   في نظام التأمين الصحي . 2.3

توفير خدمات اجتماعية إضافية لتوفير حزمة شاملة من تدخلات الحماية الاجتماعية 3.3

(18-6)خدمات دعم التعلم▪
)سنة24-13( )اللغة الإنجليزية والحوسبة والمعرفة المالية) بناء المهارات ▪
مثل، العنف القائم على النوع الاجتماعي، وعمالة الأطفال، وزواج القاصرات، وغيرها)، والتدريب المهني، وخدمات إدارة حالات حماية الطفل الحكوميةخدمة الإحالة إلى المدارس ▪
سنوات( 5-0  (تنمية الطفولة المبكرة▪
أندية القراءة والبيئة(سنة18-6. )الدعم النفس ي والاجتماعي والأنشطة الترفيهية والرياضية▪
.ضرورة مراجعة أثر برنامج مكاني من منظور جندري ومأسسة الممارسات الجيدة▪

افق وممتلكات الصندوق .متلكاتتطوير وتطبيق معايير للبنية التحتية والم4. افق آمنة لاستقبال المراجع( المباني، المركبات، اللوازم والأثاث، الأجهزة والمعدات)تطوير مواصفات ومعايير خاصة بمر ين والمراجعات، بحيث تكون بما يتلاءم مع تطلعات الصندوق لجودة الخدمات مع التركيز على جعل المر
افقين، الأشخاص الذين يعانون من السمنة)مراعية للنوع الاجتماعي  .وضمان الخصوصية والسرية في إجراء المعاملات( لاستقبال الأشخاص ذوي الاعاقة، كبار السن، الأطفال والمر

افق وممتلكات الصندوق وتصميم مصفوفة أولويات لتطويرها  تنفيذ تقييم شامل لجميع مر
.تقييم أدوات ومساحات التواصل الداخلي الحالية على مختلف المستوياتتطوير خطة الاتصال والتواصل الداخلي5.

.لضمان التغذية الراجعة الدائمة ونقاش التحديات والممارسات والمخاطر في الميدانوالمكاتبرسم وتنفيذ خطة عمل واضحة للتواصل الداخلي بين الموظفين والموظفات، وبين الإدارة 
اقع سنوي واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتجاوز التحديات واعلانها للمو ▪ .ن والموظفات لرفع الشفافية ومستويات التبنيظفيتنفيذ تقييم مستوى رضا الموظفين عن التواصل الداخلي بو
.تقييم معرفة فريق التواصل لقضايا النوع الاجتماعي ذات الصلة وتنظيم التدريبات العملية اللازمة المدعمة بالتطبيق العملي والمحاكاة▪

.تنفيذ تقييم الفرق المعنية بالتواصل حول النوع الاجتماعي وصياغة الاخبار والمنشورات الإعلامية بطريقة مستجيبة للنوع الاجتماعي▪

.استحداث معايير واضحة لاختيار وتشكيل الفريق الإعلامي▪



.الاسر المنتفعة من برامج الصندوق في سوق العمل والإنتاجافراد تمكين ودمج :الهدف الاستراتيجي الثاني

ملخص المبادرةالمبادرة
قرير استحداث المبادرة الاستراتيجية استجابة لت1.

:2024المراجعة الاستراتيجية الاول لعام 
ندوق إعداد سياسة التمكين الاقتصادي لمنتفعي ص-

.المعونة الوطنية

برؤيةعلاقتهوتأطير صاديالاقتبالتمكينخاصتعريفتطوير يتمبحيثالمختلفة،القطاعيةالجهودمعوتكاملهاالصندوق عملبنطاقحصرهايضمنبماالصندوق بمنظور الاقتصاديالتمكينسياسةتطوير 

.الاعلاميةلخطةاانشطةفيمخرجاتهاعكسضرورةمعالاقتصاديللتمكينتفصيليةخطةوضعيتمثمالاثر،وقياسالمتابعةواليةالتنفيذيةومراحلهالاقتصاديالتمكينمكون وتصميمالصندوق 

ن والمنتفعات تنفيذ التدريب المهني الفعّال للمنتفعي. 2
لتعزيز وصولهم الى سوق العمل

منذلكإلىوماعلميالتحصيلهمومستوياتالسابقةتوظيفهموسجلاتأفرادهاومهاراتالجغرافيوالموقعالصحيةوالحالةالاجتماعيالنوعمعلوماتذلكفيبماالصندوق منالمستفيدةالأسر بياناتجمع
حول الحكوميةوغير ةالحكوميالمؤسساتمختلفمنالمتاحةالمعلوماتدراسةالىاضافةالمتاحة،والتدريبالتشغيلوبرامجالعملسوق متطلباتمعالتشبيكبهدفسنوي نصفبشكلوتحديثهامعلومات

لأثر ذكيةأداءمؤشراتتطوير وضمانذلكعلىبناءً تصحيحيةقراراتوانتهاجالوطنيةالمعونةصندوق طلببحسببتنفيذهاالمهنيالتدريبمؤسسةتقومالتيالمهنتدريباتقائمةتقييموإعادةالعملسوق حاجة

.الانتاجيةالعمليةأطراففيمستجداتعلىبناءً البرامجهذهوتحديثالدوريةالمراجعةتعزيز بهدفالعملسوق الىوالمنتفعاتالمنتفعينوصول علىالمهنيالتدريببرامج
قرير استحداث المبادرة الاستراتيجية استجابة لت3.

:2024المراجعة الاستراتيجية الاول لعام 
عة التمكين الاقتصادي الاستباقي للاسر المنتف

المؤسساتبأنشطةفعةالمنتالأسر أبناءوربطبذلك،الخاصةالصندوق منالمقدمةوالامتيازاتالعمللسوق التوجهبأهميةالمنتفعةالأسر وعيرفعالىتهدفوبرامجمبادراتوتنفيذتصميمخلالمنذلكيتم

.الصندوق خدماتحول الاعلاميةوالخطةالمنتفعةالاسر معالتواصلبخطةوربطها.العملسوق نحو والمهاراتالوعيلرفعالصلةذاتالحكوميةوغير الحكومية

ندوق تطوير قواعد بيانات رصد مهارات منتفعي ص-.4
.المعونة ممن هم في سن العمل

مثل ويتم ذلك من خلال مجموعة من المشاريع التي تت
:بما يلي

طها مسح جاهزية الأسر المنتفعة لسوق العمل ورب1.3
باحتياجات سوق العمل

موائمة أنشطة التدريب لسوق العمل مع نتائج2.3
تقييم احتياجاته

توجيه الأسر المنتفعة نحو سوق العمل3.3

ات تفعيل الشراكات مع القطاع الخاص والمؤسس3.4
ذات الصلة

معلوماتمنذلكإلىومالميالعتحصيلهمومستوياتالسابقةتوظيفهموسجلاتأفرادهامهاراتالجغرافيوالموقعالصحيةوالحالةالجندريةالمعلوماتذلكفيبماالصندوق منالمستفيدةالأسر بياناتجمع1.4
العملسوق باحتياجاتالمسحنتائجربط.المتاحةوالتدريبالتشغيلوبرامجالعملسوق متطلباتمعالتشبيكبهدف

اللازمةالاتفاقياتوإجراءللمهنجديدةقائمةاستحداث.الفائدةلتعظيمتصحيحيةقراراتوانتهاجالمنتفعينأسر علىأثرهالدراسةبتنفيذهاالمهنيالتدريبمؤسسةتقومالتيالمهنقائمةتقييمإعادة2.4
افقبماالمهنيةالتدريباتوتنفيذلتصميم الجسمانيوالتأهيلالتدريببرامجأثر أداءمؤشراتبخصوصوتحليلهاالمعلوماتجمعتفعيل.العمللسوق المنتفعةالأسر وجاهزيةالعملسوق احتياجاتتقييممعيتو

عليهموالمهنيالجسمانيوالتأهيلالتدريببرامجحول المشاركينمنالدوريةالراجعةالتغذيةنظاممراجعة.الصندوق لبرامجالشاملوالتقييمالمتابعةإطار تفعيلمنكجزءالمنتفعةالأسر علىوالمهني

لرفعالصلةذاتالأخرى وزاراتوالالشبابوزارةبأنشطةالمنتفعةالأسر أبناءربط.الصندوق منالمقدمةوالامتيازاتالعمللسوق التوجهبأهميةالمنتفعةالأسر وعيلرفعتهدفوبرامجمبادراتوتنفيذتصميم3.4
العملسوق نحو والمهاراتالوعي

المهنيالقطاعفيعمالةتستقبلالتيالعالمدول فيوالتشغيلللتأهيلالدوليةالبرامجمعشراكاتتطوير .4.4

المملكةفيالمختلفينالعملأصحابمعالمنتفعةالأسر وجاهزيةالعملسوق احتياجاتتقييمنتائجربط



رفع كفاءة وفعالية  الأداء المؤسسي للصندوق: الهدف الاستراتيجي الثالث

ملخص المبادرةالمبادرة
بماالداخليةوالضوابطالتشريعاتوتطوير تعزيز 1.

الخدماتتقديمفيوالفاعليةالمسائلةيضمن

العالميةالممارساتمعائمتهامو تشجيعمعالحكوميةالتشريعاتمعوالخارجيللصندوق الداخليالمستويينعلىتوائماأكثرتصبحبحيث(القراراتالتعاميم،والإجراءات،والتعليمات،الأنظمة،)للتشريعاتشاملةمراجعةخلالمنذلكويتم1.
.التحديثاتلهذهسميالر الداخليالتواصلوالياتوفعاليتهاكفاءتهامدىتقييموآليةالمختلفة،الإداريةالمستوياتبينالمتقاطعةوالصلاحياتالتشريعات،منأيتحديثلعمليةوواضحةمكتوبةإجراءاتإعدادذلكوخلالالفضلى،

ذاتتخدمالتقديمالمؤسسيةالقدراتوتطوير تعزيز 2.
مرتفعةجودة

اكلالهيمعونوعاكماالبشريةالمواردملائمةتعزيز 1.2
خدماتلتقديمومواءمةاستقراراأكثر لجعلهاالتنظيمية

وفعاليةجودةذات
الوظيفيوالتعاقبالإحلالخطةوتحديثمراجعة2.2
المعرفةادارةمأسسة3.2

منالمعتمدةالممارساتوفقالوظيفيداءالأ إدارةنظامتطبيقوالمطورةالتنظيميةبالهياكلمقارنةالمختلفةوالمكاتبالمديرياتفيالموظفينأعدادتوزيعومراجعةالحاليةالوظيفيةوالأوصافالمهنيةالكفاياتمصفوفةوتطويرمراجعةخلالمن1.2
بالمعارفلتمكينهمالقدراتبناءخططفيذتنيليهاالمختلفةوالمديرياتالمكاتبمستوى علىوالاجرائيةالتنفيذيةالخططحسبالمتوقعةوالأدوارالمهنيةالكفاياتمصفوفةمنبكلمقارنةوموظفاتموظفيبتقييمتبدأبحيثالمدنيةالخدمةديوان

.الوظيفيةبمهامهمللقياماللازمةوالمهارات
لزمدة تتوافدق مدع الضدوابط مسدتوى وظيفدي لقائمدة التقاعددات ضدمن معدايير محدددة وواضدحة وم  قدر من خلال تحديد الموظفين والموظفات ضمن قائمة التقاعدات المحتملة خلال السنوات الخمس القادمة، وتحديدد قائمدة المدوظفين والموظفدات الأ2.2

ت تعلدم تضدمن ممارسدة الأدوار وتطبيدق ف قائمدة التقاعددات، وتصدميم وتنفيدذ خطدة إحدلال تتبجدا من جيداظدائالحكومية ذات الصلة، وبناءً على ذلك يتم اجراء تقييم لقائمدة المدوظفين والموظفدات الأقدر  مسدتوى باسدتصدام مصدفوفة الكفايدات المهنيدة لو 

.ر منتظمةتعاقب مراعية للنوع الاجتماعي ومدعومة بصطة عمل وتزود الإدارة بتقاريوالمبادرات مؤقتة للإحلال، وتنفيذ تقييم شامل ومفصل للتجربة واتصاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لذلك، والتأكد من ان مصفوفة الاحلال 

نقلوتصطيطوفاعلة،واضحةتوثيقنصاتمإلىالمختلفةمصادرهامنالمعرفةوتوثيقنقلآلياتوتحديدالموظفين،منالخبراءفهمعلىتعتمدالتيوتلكالمكتوبةوغيرالمكتوبةالمعرفةتوثيقيضمنبماالمختلفةالمعرفةمصادربتحديدوذلك3.2
كمرجعياتفاعلةبمنصاتمدعّمة)الاستصداموطرق بفهرسمدعّمةالمحدّثةوالمراجعالمصادرجميععلىتحتوي داخليةالكترونيةمكتبةتطويرالىاضافةالاعتبار،بعينالمحتملةوالتقاعداتالإحلالخططتأخذزمنيةأطرضمنالمعرفةوتوثيق

.-واقعيةامثلةاودراسيةتوبحالا الصندوق بعملمباشربشكلمرتبطةجعلهاعلىالتركيزمع-المنصةفيالاجتماعيالنوعحول وتوعويةوتعليميةمعرفيةمواردإضافةالصندوق،لدىوالتقييمالمتابعةبنظاموربطها(الصندوق لموظفي

منتفعينللالخدماتلتقديمالتحتيةالبنىجاهزيةرفع3.
والمنتفعات

المراجعينلاستقبالآمنةالمرافقجعلعلىالتركيزمعالخدماتلجودةالصندوق تطلعاتمعيتلاءمبما(والمعداتالأجهزةوالأثاث،اللوازمالمركبات،المباني،)الصندوق وممتلكاتبمرافقخاصةومعاييرمواصفاتتطويرخلالمنذلكويتم3.
.المعاملاتإجراءأماكنفيوالسريةالخصوصيةوضمان(السمنةمنيعانون الذينالأشخاصوالمرافقين،الأطفالالسن،كبارالاعاقة،ذوي الأشخاصلاستقبال)الاجتماعيللنوعمراعيةتكون بحيثوالمراجعات،

.العملفريققدراتوبناءتقييم▪الصندوق فيالشراكاتادارةتفعيل4.
.الشركاءمعالعلاقاتإدارةاستراتيجيةتطوير▪
.بالشركاءالخاصةالتمويلواستقطا التواصلخططفيودمجهاالجنسين،بينوالمساواةالاجتماعيالنوعبقضاياالخاصينالشركاءذلكفيبماالقطاعية،الشركاءمصفوفةتحديث▪

(الإنهاء، التعديل، التمديد)مراجعة تحقق أهداف الاتفاقيات ومذكرات التفاهم الحالية واتصاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية عةالموقالتفاهمومذكراتالاتفاقياتأثر تقييم.5. .
.الفوريللتفعيلبحاجةالتيتلكأوالملغاةللاتفاقياتبديلةاتفاقياتتوقيع▪

وتحليلالفاعلةالجهاتخارطةوتنفيذتصميم.6.
المصلحةأصحاب

.تنفيذ الأنشطة التحضيرية المتعلقة بتحديد أسئلة المخرجات الاستراتيجية والاجابة عليها▪
تنفيذ مسح للجهات الفاعلة قطاعيا من مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص والمؤسسات الدولية▪
.تنفيذ تحليل أصحا  المصلحة قطاعيا▪
.المعنيينالمصلحةأصحا معوالشراكاتوالاشراكالتواصلتصطيط▪

.وضع معايير لاختيار الشركاء الاستراتيجيين▪الاستراتيجيينالشركاءمعالعلاقاتتطوير 7.
.توقيع اتفاقيات الشراكة الاستراتيجية▪
.طوير تصميم الملتقى السنوي للشركاء الاستراتيجيين▪
عقد وتقييم الملتقى واتصاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة▪

لخطةالتنفيذالتمويلاستقطابوتنفيذتخطيط.8.
الاستراتيجية

.تصميم خطة استقطا  الموارد على مستوى قطاعي متنوع من الشركاء الحكوميين وغير الحكوميين لدعم مصفوفة أولويات تطوير البنية التحتية
.تصميم وتنفيذ خطة استقطا  لدعم تنفيذ خطة الترفيه السنوية مع الشركاء غير الحكوميين

الاستراتيجيةالمبادراتلتنفيذاللازمالدعماستقطا ▪

.مراجعة وتقييم إطار عمل وحدة الإعلام من حيث كفاية الموارد وفاعليتها▪دوق للصنالإعلاميةالاستراتيجيةوتعزيز تقييم.9.
 .أو استحداث ما يلزم لضمان الوصول الإعلامي واسع النطاق للصندوق /تقييم فاعلية وسائل التواصل المستصدمة في الصندوق وتطوير و▪
الشركاء والمانحين، مع ضمان ( 3الأسر المنتفعة، و( 2المجتمع الأردني، ( 1مع مراعاة النوع الاجتماعي، بحيث تحمل الخطة رسائل إعلامية تتلاءم مع طبيعة الجمهور المكاتبطوير استراتيجية إعلامية على المستوى الوطجي وبناء قدرات الإدارات في ت▪

.استصدام القنوات والمنصات المتنوعة والمناسبة لكل فئة، مع التركيز على وسائل التواصل الاجتماعي

أهيلالت)المركزي الشراءنحو التحول امكانيةدراسة.10.
(الجسماني

والتركيببالتوصيلتزمتلمؤسسةعلىاحالتهليتممركزي عطاءلطرحالموحدالشراءدائرةمعوالتنسيقالرسميةالجهاتاوخاصالقطاعمنسواءالمختصينخلالمنالاجهزةهذهلنوعيةمواصفاتوتحديدطلبالاكثرالاجهزةحصرخلالمن▪
ثابتسعري وبسقفالعطاءبشروطمحددةآليةوضمنالمملكةمناطقلكافة



مؤشرات الأداء الرئيسة والمستهدفات للخطة الإستراتيجية

مؤشر قياس الأداءالهدف الأستراتيجي

سنة الاساس
القيمة2022

القيمة ةالقيمة الفعلي
القيمة المستهدفةالمستهدفة

المستهدف الكلي 20222023202420252026
الاستراتيجية

تطوير وتوحيد برامج 
ئ الانتفاع بما يحقق المباد
ديم المعيارية والعدالة في تق
الخدمات للمنتفعين من 

المعونات

يتم نسبة الأسر المنتفعة من المعونة الشهرية التي
تراكمي/دمجها في برنامج الدعم النقدي الموحد

0%0%0%30%65%100%100%100%

ها في ل/ عدد الاسر التي تم تقليص فجوة الفقر لهم
البرنامجين

21931521931521931522000023500025000025000048%

%12%52%50%48%46%44%44%44نسبة عدد الاسر المنتفعة التي ترأسها امرأة 
يه عدد الأسر التي تقاضت معونة مالية طارئة وفور 

واغاثة
510,11510,11510,111250013500145001550034%

طبية عدد الذين تم تأهيلهم جسمانياً بمعدات وأجهزة
خاصة

70070070075080090095028%

%2576025760257602750030000325003500035عدد الافراد المنتفعة من معونة اسر ذوي الاعاقة
%7536%%70%65%60%55%55%55حي المدنينسبة الاسر المنتفعة المشمولة بالتأمين الص

تمكين ودمج افراد الاسر 
المنتفعة في سوق العمل

والانتاج

20002000200020002300260029001800هنيعدد الافراد المستفيدين من برامج التدريب الم

%00060069078087045نسبة الافراد الذين تم دمجهم في سوق العمل
41%003560055124700008500085000يةعدد المستفيدين من الخدمات الاجتماعية الاضاف

ء رفع كفاءة وفعالية  الأدا
المؤسسي للصندوق 

نسبة الشكاوى التي تم حلها من العدد الاجمالي 
للشكاوى 

85%85%85%87%89%91%93%9%

%4%93%92%91%90%89%89%89نسبة تحصيلات القروض التراكمية
%100100%60%45%30%15%15%15%نسبة الخدمات الالكترونية المطلقه

%2.5%96.5%96%95.5%95%94.5%94.5%94.5معدل رضا متلقي الخدمة



الأهداف التشغيلية

رفع كفاءة وفعالية  الأداء 

المؤسسي للصندوق

قيرة المحافظة على فعاليه عاليه في التعامل مع الأسر الف
غير القادرة على العمل والإنتاج

تاجه المحافظة على فعاليه عاليه في التعامل مع الأسر المح
التي تتعرض لظروف طارئة استثنائية

ل تخفيص نسب وشدة الفقر على مستوى المملكة من خلا
.توسيع نطاق الشمول

حقق تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما ي

المبادئ المعيارية والعدالة في تقديم

الخدمات للمنتفعين من المعونات

عة من تقديم الدعم اللازم لبرامج تطوير مهارات وقدرات أفراد الأسر المنتف
الصندوق بما يحسن من فرص تشغيلهم 

ج تمكين ودمج الاسر المنتفعة من برام

.الصندوق في سوق العمل والإنتاج

مي تقديم مستوى عالي للخدمة بشكل معياري وتوفيرها على مدار أوقات الدوام الرس
.وذلك باستخدام أفضل وأحدث التقنيات

تطوير الأداء وتحسين الخدمات المقدمة للجمهور وتعزيز الشفافية

.التعرف على حاجات المراجعين والسعي نحو تلبيتها

شخصي التركيز على توفير وسائل وقنوات متعددة للحصول على الخدمات سواء كان ذلك بشكل
أو عن طريق التكنولوجيا

ادارة كافة الخدمات الادارية والمالية والموارد البشرية والبنى التحتية.

التغلب على عقبات التواصل





جدول المحتويات                                                                                                               
التنفيذي

غايات اجراء المراجعة الاستراتيجية
منهجية اجراء المراجعة الاستراتيجية

نتائج المراجعة الاستراتيجية
تقديم الخدمات تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ والعدالة في: ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الأول 

للمنتفعين من المعونات
العمل والإنتاجتمكين ودمج أفراد الأسر الفقيرة والمعرضة للفقر في سوق : ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الثاني
رفع كفاءة وفعالية الأداء المؤسس ي للصندوق : ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الثالث

الدروس المستفادة والمساحات التحسينية
تحديث مصفوفة المبادرات الاستراتيجية

ة لغر  آسياالمبادرات الاستراتيجية المستجيبة لتدقيق النوع الاجتماعي المنفذ من قبل لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعي



التنفيذي 
إلىى تقيىيم التقىدم المحىرز فىي تنفيىذ الاسىتراتيجيةع ومراجعىة التحىديات والفىرص2023-2026يهدف تقرير المراجعة الاستراتيجية لصندوق المعونة الوطنية 

دمة من المىديريات تمت المراجعة بناءً على منهجية شاملة تضمنت تحليل البيانات المق. المتاحة لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف الصندوق الاستراتيجية

لتركيىز علىى تقيىيم تىم ا. المختلفةع إجراء ورش عمل تشاركيةع والتنسيق مع الشركاء الدوليينع مثل الإسكواع لدعم تحليل النتائج وتطوير المبادرات المسىتقبلية

.توافق المبادرات مع رؤية التحديث الاقتصادي واستراتيجية الحماية الاجتماعيةع فضلاً عن الالتزام بالمتطلبات المؤسسية والوطنية

أفضىل فىقء وتوصلت المراجعة إلى مجموعة من النتائج الأساسيةع من أبرزها أن الصندوق أحرز تقدماً في عدد مىن المبىادراتع مثىل تحسىين اسىتهداف الفقىرا

رفع جاهزية البنية كما تم تحقيق تقدم في مجال. الممارسات الدوليةع وتعزيز الشفافية والوصول إلى الخدماتع وتطوير الخدمات الأساسية والإضافية للمنتفعين

دارة المعرفىىة لإلة التحتيىة وتعزيىز الأداء المؤسسىيع إلا أن هنىىاك حاجىة ماسىة لتحسىىين التوثيىق والمتابعىة لتنفيىىذ المبىادرات الاسىتراتيجيةع وتطىىوير  ليىات شىام

طلىب تخصىيص بالإضافة إلى ذلكع تم تحديد عدد من التحديات المتعلقة بمواءمة التشريعات وضمان استدامة الشراكات الاستراتيجيةع ممىا يت. والاتصال الداخلي

عة والتقييم لضمان وختاماعً خلص التقرير إلى ضرورة تعزيز ربط الخطة الاستراتيجية بنظام المتاب. المزيد من الموارد والتركيز على المبادرات التي لم تبدأ بعد

.تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

غايات اجراء المراجعة الاستراتيجية 
:تمثلت غايات إجراء المراجعة الاستراتيجية ما يلي

. تقييم التوافق الاستراتيجي من خلال التأكد من أن الاستراتيجية تظل متوافقة مع رسالة الصندوق ورؤيتها وبيئتها. 1

.يةتقييم الأداء من خلال مراجعة ما إذا كانت المبادرات الاستراتيجية حققت الأهداف وتحديد الفجوات بين الأهداف المخططة والنتائج الفعل. 2

. تقدماليق تحديد التحديات ومعالجتها من خلال الكشف عن الكفاءات الداخلية غير المستغلة أو القيود في الموارد أو الاضطرابات والمحددات التي تع. 3

ريىة الإداتحسين مشاركة أصحاب المصلحة من خلال تعزيز الدعم وضىمان التواصىل الشىفاف حىول التقىدم والتحىديات وتعزيىز الثقىة والتعىاون بىين الوحىدات. 4

.المختلفة

يىىة لمالد اتحسىىين تخصىىيص المىىوارد مىىن خىىلال اقتىىراح إعىىادة توجيىىه المىىوارد نحىىو المبىىادرات ذات التىىأثير العىىاليع لضىىمان الاسىىتخدام الأمثىىل للوقىىت والمىىوار. 5

.والبشرية

سىتراتيجية لااضمان التوافق مع المتطلبات والالتزامات المؤسسية من خلال اقتراح مجموعة التعديلات والإجراءات التصحيحية والتحسينية على المبىادرات . 6

(.قطاعياعالمياع وطنياع)واقتراح ما يلزم من مبادرات تساهم في تحسين استجابة صندوق المعونة الوطنية لمختلف التزاماته على المستويات المختلفة 



منهجية اجراء المراجعة الاستراتيجية 
يىق لىاداء الاسىتراتيجي تىم تصىميم هىذل المنهجيىة لضىمان تقيىيم شىامل ودق. تم تنفيذ مراجعة الاستراتيجية باستخدام منهجية متكاملة تركز على التحليل العميق والتعاون الوثيق مع جميع الأطراف المعنية

:وفيما يلي شرح تفصيلي للخطوات المتبعة. للصندوقع وتحديد الفجواتع واقتراح تحسينات عملية تعزز من كفاءة تنفيذ الاستراتيجية ومواءمتها مع الأولويات الوطنية
الاجتماع التأسيسي مع الإدارة العليا. 1

م جميىع كان الهدف مىن هىذا الاجتمىاع هىو تحديىد نطىاق المراجعىة وأهىدافهاع والاتفىاق علىى الحىدود الزمنيىة والتنظيميىةع والتأكىد مىن التىزا. بدأت المراجعة بعقد اجتماع افتتاحي مع الإدارة العليا للصندوق

يجية الحمايىىة كمىىا تىىم اسىىتعراض الأولويىىات الاسىىتراتيجية للصىىندوق وكيفيىىة ربطهىىا بالمبىىادرات الوطنيىىةع مثىىل رؤيىىة التحىىديث الاقتصىىادي واسىىترات. الأطىىراف المعنيىىة بالمشىىاركة الفعالىىة فىىي هىىذل العمليىىة

.الاجتماعية

تصميم أداة جمع البيانات وبناء القدرات. 2

اسىتخدام الأداة وتىم تنفيىذ جلسىات تىدريب مكثفىة لنقطىة الاتصىال المحىددة مىن مديريىة السياسىاتع لضىمان قىدرتها علىى. تم تطوير أداة متخصصة لجمع البيانات لضمان شمولية ودقة المعلومات المطلوبىة

.هدفت هذل الخطوة إلى بناء قدرات الفريق الداخلي للصندوق وضمان توحيد معايير جمع البيانات. بفعالية وتنسيق الجهود مع المديريات الأخرى

تحليل البيانات الأولية ومراجعتها. 3

ضىعفع والفجىوات فىي وتمت مقارنة هذل البيانات مع ملخص المبادرات الاستراتيجية لتحديىد نقىاط القىوة وال. تم استلام البيانات الأولية من مختلف المديرياتع بما في ذلك الإنجازات والمبادرات قيد التنفيذ

.كانت هذل المرحلة حاسمة لتحديد أولويات التحسين وإعداد الأسئلة التوضيحية. التنفيذع ومدى توافق الإنجازات مع الأهداف الاستراتيجية

الاستفسارات والمتابعة لتحسين جودة المدخلات. 4

مان تحسىين جىودة تضمنت هذل الخطوة تقديم دعم عملي مباشر ومتابعة مستمرة مع المديريات لض. تم إعداد قائمة شاملة من الأسئلة والاستفسارات لتحسين فهم البيانات المقدمة من المديريات المختلفة

.تم تقديم إرشادات عمليةع لا سيما للمديريات التي أظهرت حاجة أكبر للتطويرع بما يعزز من دقة وتكامل البيانات. المدخلات

تحليل تدقيق النوع الاجتماعي وتطوير المبادرات. 5

م اقتىراح مبىادرات عمليىة بنىاءً علىى هىذل النتىائجع تى. لاجتمىاعيع اتمت مراجعة تقرير تدقيق النوع الاجتماعي الذي أعدته الإسكوا بشكل معمقع وتم تحليل النتائج الرئيسية لتحديد الفجوات المتعلقىة بىالنو

.تعزز من الاستجابة لمتطلبات النوع الاجتماعيع مما يساهم في تحسين شمولية اللغة والسياسات المعتمدة

تنظيم ورش عمل تشاركية. 6

ياتع وتقىديم اقتراحىات ركىزت الىورش علىى تحليىل النتىائجع مناقشىة التحىد. المديريات الفنية ومديريات الىدعم: تم تنظيم ورشتي عمل رئيسيتين شملت رؤساء المديرياتع حيث تم تقسيمهم إلى مجموعتين

.كانت هذل الورش فرصة لتبادل الآراء والتعلم المشترك بين المديريات. لتحسين الأداء وتطوير المبادرات

دخلاتهم المزيىد مىن الإيضىاحات والىدعم لتحسىين جىودة مىجواعقدت اجتماعات جانبية مع عدد من مدراء المديريات والدوائر ممن لم تستكمل مناقشاتهم خلال ورش العملع بالإضافة الى أولئك الىذين احتىا

.  واضافة تلك التي لم يقدموها في المراحل السابقة من جمع البيانات

اجتماعات مع الادارة العليا للصندوق. 7

ة لتعزيىز مواءمىة تىم الاتفىاق علىى خطىوات عمليى. يةقبلعُقدت سلسلة من الاجتماعىات مىع نائىب المىدير والمستشىار للتطىوير المؤسسىي لاسىتعراض النتىائج الأوليىة ومناقشىة التوصىيات والمبىادرات المسىت

.الاستراتيجية مع رؤية التحديث الاقتصاديع واستراتيجية الحماية الاجتماعيةع واستراتيجية تحديث القطاع العام

التنسيق مع فريق الإسكوا وخبير النوع الاجتماعي. 8

مىاعي وتعزيىز شىمولية حيث ابدت الخبيرة التزامها بتضمين مبادرات جديدة تستجيب لمتطلبات النوع الاجت. تم عقد اجتماعات مع فريق الإسكوا وخبير النوع الاجتماعي المعين لاستعراض نتائج المراجعة

.اللغة المستخدمة في الاستراتيجية

جلسة التحقق واعتماد النتائج. 9
.صندوقتائج مع الأهداف الاستراتيجية للالنتم تنظيم جلسة اعتماد رسمية بحضور الفريق الإداريع حيث تم استعراض النتائج النهائية وتحديد مجالات التحسينع مع التأكيد على توافق 



نتائج المراجعة الاستراتيجية

ت للمنتفعىين مىن تطوير وتوحيد برامج الانتفاع بما يحقق المبادئ والعدالة فىي تقىديم الخىدما: ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الأول

المعونات
ار مبادرات استراتيجية بينما بدأ العمل على مبادرتين استراتيجيتين والعمل ج3شهدت المبادرات الاستراتيجية المصممة لهذا الهدف الاستراتيجي إنجازا كبيراع فقد اكتمل تنفيذ 

:بشكل كبير على النحو التالي

. تىم العمىل علىى مراجعىة وتطىوير معادلىة الاسىتهداف بالتعىاون مىع خبيىر مىن البنىك الىدولي :(مسىتمرة/ مكتملىة )تحسين استهداف الفقراء وفق أفضىل الممارسىات الدوليىة . 1

داف المحدثىة فىي تىم تقىديم مسىودة معادلىة الاسىته. استخدمت بيانات مسح دخل ونفقات الأسر الأردنية لتحديث معايير الاستهداف وضمان استهداف الفئات الفقيىرة بشىكل فعىال

2026ن عىام مىن المخطىط تطبيىق المعادلىة علىى عينىة خىلال الربىع الأول مى. التقرير النهائي للخبيرع ويجري حالياً مطابقة قواعد بيانات الحالات المنتفعة مع المعادلة المحدثة

.لضمان دقة وكفاءة العملية

مكتباً ميدانياعً مما أسهم 42تم تصميم وتفعيل نظام التحصيلات في جميع مكاتب مديرية الموارد المالية (: مستمرة/ مكتملة )تعزيز الشفافية والوصول إلى خدمات الصندوق . 2

عىلاوة علىى ذلىكع . قةبالإضافة إلى ذلكع استكمل الربط الإلكتروني مع السجل الوطني الموحد لضمان دقة استحقاق المعونات للفئات المستح. في تعزيز الشفافية ودقة العمليات

عىين وتم تطوير أدوات المسح لتشمل مختلف برامج وخدمات الصندوقع بما ينسجم مىع أفضىل الممارسىات العالميىة لتعزيىز رضىا المنتف2023أجري مسح رضا المنتفعين لعام 

.وتحسين الخدمات

ة المتجددة بالتعاون مع تم تنفيذ مشاريع تهدف إلى تحسين حياة الأسر الفقيرةع مثل تركيب أنظمة الطاق(: مستمرة/ مكتملة )تطوير الخدمات الأساسية والإضافية للمنتفعين . 3

إلىى . لمنصىوص عليهىاكما تم صرف بطاقات التأمين الصحي الشامل للمستحقين وفقاً للشىروط ا. وزارة الطاقة والثروة المعدنية لتخفيف الأعباء المالية وتقليل فواتير الكهرباء

نفسىي ع مما أتاح تقديم خدمات تعليمية واجتماعيىة شىاملة تشىمل دعىم الىتعلمع بنىاء المهىاراتع الىدعم ال"مكاني"جانب ذلكع عززت الشراكة مع منظمة اليونيسيف لدعم مبادرة 

.والاجتماعيع والأنشطة الترفيهية والرياضيةع مما يساهم في توفير تدخلات حماية اجتماعية متكاملة

وما زالت معىايير المبىاني . 2023تم الانتهاء من دراسة شاملة لتقييم البنية التحتية والممتلكات خلال عام (: جاري العمل)تطوير وتطبيق معايير للبنية التحتية والممتلكات . 4

.قيد الاعداد كما ان مصفوفة أولويات تطوير البنى التحتية لضمان تحسين جودة الخدمات وتوفير بيئة مراعية للنوع الاجتماعي لم تبدأ بعد

. بار والأنشطةتم إنشاء مجموعة اتصال تضم ضباط ارتباط في الميدان لتعزيز قنوات التواصل مع الإدارة ورصد الأخ(: جاري العمل)تطوير خطة الاتصال والتواصل الداخلي . 5

عىة والتطىويرع ومىع ذلىكع فىان الخطىة لا تىزال قيىد المراج. كما وُضعت خطة شاملة لتحسين التواصل الداخلي بين الموظفين والإدارةع تضمنت استبيانات لقياس رضا المىوظفين

ص في تغطيىة الاتصىال لا يزال هناك نق. حيث يتم العمل على إعداد استراتيجية اتصال شاملة تشمل كافة أبعاد الاتصال الداخلي لضمان تحسين التغذية الراجعة وتعزيز الشفافية

ضىمان ابىلا  لىى التطىوير لة االداخليع ويجري العمل على معالجته لضمان فعالية وكفىاءة العمليىة التواصىلية داخىل الصىندوقع كمىا ان اليىات تنفيىذ مسىح رضىا المىوظفين بحاجى

.الموظفين بالنتائج والإجراءات التصحيحية المتخذة ضمن سقوف زمنية معلنة



اجتمكين ودمج أفراد الأسر الفقيرة والمعرضة للفقر في سوق العمل والإنت: ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الثاني

لاسىر تمكىين اشهدت المبادرات الاستراتيجية المنبثقة عن الهدف الاستراتيجي الثاني جهىودا هامىة نحىو تحقيىق التحىول الاسىتراتيجي فىي دور الصىندوق ل

:  اسرة منتفعة للمرة الأولى ضمن منهجية التخريج399المنتفعة اقتصادياع على الرغم من التحديات الا ان الصندوق نجح في تخريج 

فىي سياسىىاته ركىز صىندوق المعونىة الوطنيىة(: جىاري العمىل)تنفيىذ التىدريب المهنىي الفع ىال للمنتفعىين والمنتفعىات لتعزيىز وصىولهم إلىى سىوق العمىل . 1

شىغيل مىع التركيىز وقىد تىم تطىوير بىرامج تدريبيىة منتهيىة بالت. للتمكين الاقتصادي على التخريجع حيث يتم استهداف الأفراد الأقرب للخروج من خط الفقىر

ع أطلق الصندوق مبىادرات لتحىديث وتطىوير قسىم التىدريب مىن خىلال الرقمنىة 2023خلال عام . على المشاريع الميكرويةع خاصة للسيدات وربات البيوت

اهزيىة الأسىر إضافة إلى ذلكع تم إجراء تقييم شىامل لج. الشاملة وتحسين أنظمة إدارة المعلوماتع مع ضمان الربط الإلكتروني مع قواعد البيانات الوطنية

ألىف اسىرة ممىا ١٠٠المستفيدةع حيث تم جمع وتحليل البيانات لتحديد احتياجات سوق العمل وربطها مع برامج التىدريب والتشىغيل المتاحىة والىذي شىمل 

الشىروط ٪ من مجموع الاسر المنتفعةع واجهت هىذل المبىادرة تحىديات اثىرت سىلبا علىى فعاليىة بىرامج التىدريب المنتهيىة بالتشىغيل بسىبب٤٥يشكل قرابة 

.الخاصة بالعطاءات

حتياجىات سىوق لتحديىد ا" الإسىكوا"تم تنفيىذ دراسىات بالتعىاون مىع (: جاري العمل)زيادة معدلات تشغيل الأسر المستفيدة وتحسين استقرارها المالي . 2

أظهىرت الدراسىات تقاطعىات واضىحة بىين . سىنة27-18فىرد مىن الفئىة العمريىة 18.000العمل وربطها مع مهارات الأسر المستفيدةع حيث تم استهداف 

لمنتفعىةمهارات المستفيدين واحتياجات السوقع ممىا عىزز مىن فرصىهم فىي الانىدماج وتحقيىق دخىل إضىافيع لىم يىتم تنفيىذ ايىة بىرامج لرفىع وعىي الاسىر ا

وق بأهمية المشاركة الاقتصادية وخصوصا عند المقبلىين علىى سىوق العمىل مىن خىلال وزارة الشىباب ومؤسسىات المجتمىع المىدني لتزويىدهم بمهىارات سى

.  العمل

تىم توقيىع . عمىلتىم تصىميم بىرامج تدريبيىة جديىدة بنىاءً علىى احتياجىات سىوق ال(: جىاري العمىل)تطوير  ليات وبرامج التدريب والتشغيل في الصندوق . 3

وق العمىل من خلال هذل الجهودع تم تمكين الأسر المسىتفيدة مىن الانخىراط فىي سى. اتفاقيات شراكة مع جهات محلية ودولية لتعزيز برامج التدريب المهني

عزيىىز لىىم تتضىىمن البىىرامج تطىىوير شىىراكات اسىىتراتيجية مىىع منظمىىات دوليىىة وجهىىات حكوميىىة لت. عبىىر مبىىادرات توعويىىة لتعزيىىز وعىىيهم بىىالفرص المتاحىىة

مىا زالىت غيلعالمهارات المهنية وتوفير فرص عمل مستدامةع كما لم يتم مراجعة قائمة المهن التي يجب التركيز عليها في بىرامج التىدريب المنتهىي بالتشى

ة كالشراكات مع الجهىات الحكوميىة مثىل وزارة العمىل بحاجىة الىى بىذل المزيىد مىن الجهىود لتسىريعهاع فىي حىين ان الصىندوق فىي نقاشىات جىادة مىع الشىر

.الوطنية للتشغيل



رفع كفاءة وفعالية الأداء المؤسسي للصندوق: ملخص التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي الثالث

مبادرا ااستراتيجيةار احتي التما٦عمل امختلفاالمديريا اوالاقساماالمعنيةابالمبادرا االاستراتيجيةاالخاصةابالهدفاالاستراتيج االثال ابشكلاجيد،احي ابدأاالعملاعلىا

نفيتذاهتذهاةالتمبادرا ااستراتيجية،العلااهماالتحديا االتت اواجهت االبتدءابهتذهاالمبتادرا اكتا االهيكلتةاالمتكترر االتت احتدث ابتالتوا يامتعاضتعفاالمتابعت4يبدأاالعملاعلىا

.المبادرا ابالشكلاالذياصمم الأجلهاوكمااورد ار االخطةاالاستراتيجية

عا ،ابماار اذلت اتماإجراءامراجعةاشاملةاللتشري(: مستمرة/ مكتملة )تعزيز وتطوير التشريعات والضوابط الداخلية بما يضمن المساءلة والفاعلية في تقديم الخدمات . 1

شريعا اوآليا المايتمااعداداإجراءا امكتوبةاوواضحةالتحدي االت.االأنظمةاوالتعليما اوالإجراءا ،الضما امواءمتهاامعاالتشريعا االحكوميةاومعاييراالممارسا االعالمية

.تقييمامدىاكفاءتهااورعاليتها،اإضارةاإلىاعدماتطويراآليا االتواصلاالداخل االمتعلقةابهذهاالتحديثا 

 اذل اإعداداتمااتخاذاعددام االإجراءا الضما اتحسي االقدرا االمؤسسية،ابماار(: جاري العمل)تعزيز وتطوير القدرات المؤسسية لتقديم خدمات ذات جودة مرتفعة . 2

الأداءاالمرتبطةابالأداءاكمااتماإعدادابطاقا اوصفاوظيف اتحليليةاوتطبي اتعليما اإدار .االهيكلاالتنظيم االجديداللصندوقاوإعاد اتو يعاالموظفي اعلىاالوحدا االإدارية

بينمااماا ال امأسسةاإدار االمعررتةارت االصتندوقاقيتدا.بالإضارةاإلىاذل ،اتماتصميمامصفورةاإحلالاوتعاق اللوظائفاالحيويةالضما ااستدامةاالعملاالمؤسس .االمؤسس 

العمل

وضتعاتصتوراتمت اعمليتةاحصتراشتاملةالةجهت  اوالمعتدا ابالصتندوق،اإضتارةاإلتى(: جاري العمل)رفع جاهزية البنى التحتية لتقديم الخدمات للمنتفعين والمنتفعات . 3

.للاحتياجا االمستقبليةالضما اتوريرابيئةاعملامهيأ التقديماخدما اذا اجود 

عليتهتا،االااانتهالتماعلىاالرغمام اإنشاءاقسماالتعاو االدول اوالشراكا ابهتدفاتع يت االعلاقتا امتعاالشتركاءاوتقيتيمامتدىارا(: لم تبدأ بعد)تطوير قسم العلاقات الدولية . 4

.يلحظاأياتقدمامحر انحواتنفيذاالمبادر االاستراتيجيةاالوارد ار االخطةاالاستراتيجية

تعل ابتعديلاأواتمديداأواتم امراجعةاوتقييماالاتفاقيا اومذكرا االتفاهماالحالية،احي اأجُري اتوصيا ات(: جاري العمل)تقييم أثر الاتفاقيات ومذكرات التفاهم الموقعة . 5

.لقة امعاكاإنهاءابعضاالاتفاقيا ،امعاتوقيعابدائلالتل االت األُغي اأوابحاجةاإلىاتفعيل،اماا ال االقرارا االنهائيةابشأ ابعضاالاتفاقيا اوالشر

ارطةاقطاعيةاواضحةالمايتمااجراءاالمبادرا االاستراتيجيةااللا مةالتسريعاالتقدمانحواخ(: لم تبدأ بعد)تصميم وتنفيذ خارطة الجهات الفاعلة وتحليل أصحاب المصلحة . 6

.الاصحا االمصلحةاتحدداالأدواراوالتوقعا 

لمبتادر االتواردارت اعلىاالرغمام اتنفيذالقاءا امعاالشركاء،االااا انطاقاالتنفيذاخرجاعت االنطتاقاالمصتممال(: لم تبدأ بعد)تطوير العلاقات مع الشركاء الاستراتيجيين . 7

.الخطةاالاستراتيجية،اماا الاالتواصلاوإدار االعلاقا امعاالجها االفاعلةاغيراممأسس

(لم تبدأ بعد)تخطيط وتنفيذ استقطاب التمويل لتنفيذ الخطة الاستراتيجية . 8

تقييم وتعزيز الاستراتيجية الإعلامية للصندوق. 9

وا اجديتد اعلتىاقنتت اتماتطويراخطةااستراتيجيةاإعلاميةاشاملةابالتعاو امتعاخبتراءاختارجيي ،احيت اأنُشتئ اوحتد ااتصتالاجديتد الرصتداوأرشتفةاالأخبتار،اإضتارةاإلتىارت

شتمولية،اكمتااوتماتصميمارسائلاإعلاميةاموجهةاللجمهورالتحسي االوع ابعملاالصندوق،اماا ال االخطةابحاجةاالىاالم يدام االتطتويراوال.امنصا االتواصلاالاجتماع 

.الاستراتيجيةاذا االصلةحا يج االرجوعالمختلفاحيثيا اتصميماالمبادر االاستراتيجيةاالمصممةار االخطةاالاستراتيجيةالضما االتنفيذاالفاعلاوتحقي االأهدافاوالطمو

دراسة إمكانية التحول نحو الشراء المركزي. 10

يايضم اتوريراويجرياالعملاعلىاطرحاعطاءامرك .اتماحصراالأجه  االأكثراطلبااًواستخدامااًداخلاالصندوقاوتحديدامواصفاتهاابالتنسي امعاالجها االرسميةاوالخاصة

.الأجه  االمطلوبةابجود اعاليةاوأسعاراثابتة



الدروس المستفادة والمساحات التحسينية

:تحسين الإدارة الاستراتيجية. 1

ل اتشتكيلارريت ايتطل اذ.ايتض ام اخلالامراجعةاالأداءاالاستراتيج االحاجةاإلىاتحسي اإدار االعمليا االاستراتيجيةاللصندوق

ماالفريت ارت ايشملاذلت اأيضًتااإنشتاءاستكرتاريااخاصتةالتدع.امخص اللإدار االاستراتيجيةامعاتحديداواض اللمهاماوالصلاحيا 

.تنفيذامهامهابفعاليةاوضما االتنسي ابي امختلفاالإدارا اوالجها اذا االعلاقة

:تعزيز التوثيق للتقدم المحرز. 2

طتويراآليتا اتوثيت اهتذاايستتدع ات.اتشيراالنتائجاإلتىاوجتودارجتو ارت اعمليتةاالتوثيت اللتقتدماالمحتر اعلتىاالمستتوىاالاستتراتيج 

ىاتحستي ارت اموحد اومحدثةابشكلادوريالتمكي االإدار امت اتقيتيماالأداءابدقتة،اوضتما االشتفارية،اوتحديتداالنقتاطاالتت اتحتتاجاإلت

.الوق االمناس 

:تخصيص الموارد لتحسين التنفيذ الاستراتيجي. 3

هتذهاالمتوارداقتداتشتمل.ام االواض اأ اهنا احاجةالتخصي اموارداإضتاريةالضتما اتنفيتذاالمبتادرا االاستتراتيجيةابشتكلارعتال

مرجتو اضتم االكوادراالبشريةاالمدربتة،اوالتدعماالمتال ،اوأدوا االتكنولوجيتااالحديثتةالتع يت اكفتاء االعمليتا اوتحقيت االأهتدافاال

.الإطاراال من االمحدد

:الالتزام بالمبادرات الاستراتيجية. 4

متابعتةادقيقتةاوتقيتيمايتطلت اذلت .اتبي اأ اهنا احاجةاماسةاللالت امابتنفيذاالمبادرا االاستراتيجيةاالوارد ار امصفورةاالمبادرا 

الاستتراتيجيةاالتت اكمااأ االالت امابتنفيذاهذهاالمبادرا ايعكساالجديةار اتحقي االأهتداف.ادوريالضما اتحقي االنتائجاالمستهدرة

ًا .تماوضعهاامسبقا

:ربط الخطة الاستراتيجية بنظام المتابعة والتقييم والأداء الفردي. 5

دافاالفرديتةام االضرورياربطاالخطتةاالاستتراتيجيةابنظتاماشتاملاللمتابعتةاوالتقيتيم،امتعاتضتمي اهتذهاالخطتطارت امصتفورةاالأهت

محتتر ابشتتكلايهتتدفاهتتذااالتتربطاإلتتىاضتتما االتنفيتتذاعتتال االمستتتوى،اوتحقيتت االأهتتدافابكفتتاء اورعاليتتة،اومتابعتتةاالتقتتدماال.اللمتدراء

.مستمراوممنهج



تحديث مصفوفة المبادرات الاستراتيجية 
يجيةاالتت اتستتجي اا االاستتراتادرينقسماتحدي امصتفورةاالمبتادرا االاستتراتيجيةاعلتىامستتوىاالأهتدافاالاستتراتيجية،اتطتويراالمبتادرا االاستتراتيجية،اواضتارةامجموعتةامت االمبت

:لالت اما االصندوقاوالحاجا االماسةالذل اعلىاالنحواالتال 

ج الاسىر المنتفعىة مىن بىرامج تمكين ودم:احصرادوراالصندوقار االتمكي االاقتصاديابشكلاأكثراراعليةابمااينسجمامعاتوجهاالصندوقار ااستراتيجيةاالتمكي االاقتصادياليصب .ا1

.الصندوق في سوق العمل والإنتاج

:أضارةاالمبادرا االاستراتيجيةاالتالية.ا2

: الهدف الاستراتيجي الأول

.تطويرااليةااستجابةاصندوقاالمعونةالحالا االكوار -

.تطويراوتنفيذابرنامجاخا اللحالا االانسانيةاوذوياالاعاقا اوكباراالس -

.ألفاأسر 15تطبي امعادلةاالاستهدافاالمحدثةابناءاعلىامس ادخلاونفقا االاسر ،اوتوسعابالشمولام اخلالااضارةا-

.تطويرامنصةاالمساعدا االاجتماعيةالضبطاالمساعدا اوالتأكدام اعدماالا دواجيةار االانتفاع-

:الهدف الاستراتيجي الثاني

.إعداداسياسةاالتمكي االاقتصاديالمنتفع اصندوقاالمعونةاالوطنية-

:ااوالاستمرارابتنفيذاالمبادرا االاستراتيجيةاالتالية

.تطويراقواعدابيانا ارصدامهارا امنتفع اصندوقاالمعونةامم اهمار اس االعمل-

.تنفيذاالتدري االمهن االفعاّلاللمنتفعي اوالمنتفعا التع ي اوصولهماالىاسوقاالعمل-

.تفعيلاالشراكا امعاالقطاعاالخا اوالمؤسسا اذا االصلة-

(.التأمي االصح اوالطاقةاوبرنامجامكان )الاستمراراببرامجاالتمكي االاجتماع االإضاريةا-

:الهدف الاستراتيجي الثالث

.استكمالاالعملاعلىاالمبادرا االاستراتيجيةاالت الماتبدأابعد-

.إعاد اتو يعاالمبادرا االاستراتيجيةاحس االهيكلاالتنظيم االجديد-



غرب  سياالمبادرات الاستراتيجية المستجيبة لتدقيق النوع الاجتماعي المنفذ من قبل لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية ل

:اع اعلىاالنحواالتال تماالتوار اعلىاإضارةاالأنشطةاالتاليةاضم االمبادرا االاستراتيجيةاالمختلفةااستجابةالنتائجاتدقي االنوعاالاجتم

.مراجعةانموذجادراسةامس ارضااالمنتفعي االمطور اوالتأكدام احساسيتهااللنوعاالاجتماع -

.التأكدام اا اتقاريرانتائجامس ارضااالمنتفعي احساسةاللنوعاالاجتماع -

.ضرور امراجعةاأثرابرنامجامكان ام امنظوراجندرياومأسسةاالممارسا االجيد -

صتندوقاالمختلفتةامراجعةاحساسيةامعاييراالمبان اللنوعاالاجتماع اواضارةاماايل مام امعاييراتضتم املائمتةاالبنيتةاالتحتيتةالمكاتت اال-

.لاحتياجا االجنسي ابشكلالائ 

.بي االعمل اوالمحاكا تقييمامعررةارري االتواصلالقضايااالنوعاالاجتماع اذا االصلةاوتنظيماالتدريبا االعمليةااللا مةاالمدعمةابالتط-

.التأكدام اا امصفورةاالاحلالاوالتعاق امراعيةاللنوعاالاجتماع اومدعومةابخطةاعملاوت وداالإدار ابتقاريرامنتظمة-

.ضرور االتأكدام اا االاوصافاالوظيفيةامراعيةاللنوعاالاجتماع -

.النوعاالاجتماع التأكدام اجعلااستبيا اقياسامعررةاالموظفي ار االصندوقاحساساللنوعاالاجتماع اويقيسامدىامعررتهمابقضايا-

اشترابعمتلامتعاالتركيت اعلتىاجعلهتاامرتبطتةابشتكلامب-إضارةامواردامعرريتةاوتعليميتةاوتوعويتةاحتولاالنتوعاالاجتمتاع ارت االمنصتةا-

.-الصندوقاوبحالا ادراسيةااواامثلةاواقعيةا

لتذل امتعادمجهتااإضارةاأولويا االنوعاالاجتماع االىامصفورةاأولويا االشراكا ار االصتندوقاوتحديتداالشتركاءاالتدوليي االمحتملتي -

.ر اخططاالتواصلاواستقطا االتمويلاالخاصةابالشركاء

.مراعا اتقسيماالشركاءاحس االمجالا ابماار اذل االنوعاالاجتماع التسهيلاالتواصلاواستقطا االدعمااللا م-

.التأكدام اتحديدامعاييراواضحةالاختياراوتشكيلاالفري االإعلام -

.يبةاللنوعاالاجتماع تنفيذاتقييماالفرقاالمعنيةابالتواصلاحولاالنوعاالاجتماع اوصياغةاالاخباراوالمنشورا االإعلاميةابطريقةامستج-



:مصطلحات الخطة الإستراتيجية

الخطة الإستراتيجية

.رؤيتها ورسالتهاع وأهدافها بعيدة وقصيرة المدى وكيفية توجيه وإدارة الموارد لتحقيق هذل الأهداف–تحديد وجهة الدائرة 

الهدف الوطني

.الهدف الذي تساهم الدائرة في تحقيقه بالمشاركة مع مؤسسات أخُرى

الهدف الإستراتيجي

.النتيجة النهائية التي تسعى الدائرة إلى تحقيقها على مدى سنوات الخطة الإستراتيجية

الرؤية

.تصور لما تطمح الدائرة بالوصول إليهع وتعمل كبوصلة لتوجيه عمل الدائرة

الرسالة

.مجمل الأهداف والتوجه الرئيسي الذي يفسر سبب وجود الدائرة والطريقة التي ستنتهجها لتحقيق رؤيتها

القيم الجوهرية

افة مجموعة القيم الأخلاقية والمهنية التي ترغب الدائرة انعكاسها على سلوك موظفيها العملي الفردي والجماعيع وهي تجذر ثق

.التميز

إدارة المعرفة

لى هي مجموعة من العمليات التي تساهم في تحقيق أهداف الدائرة عن طريق إدارة الخبرات العلمية والعملية لتحسين الوصول إ

.المعرفة والاستفادة منها ونشرهاع وتنمية المحتوى الفكري للدائرة

مؤشرات قياس الأداء

شرات عبارة عن معايير ومؤشرات معيارية قياسية توضع بهدف متابعة وقياس مستوى الانجاز لكافة مراحل العمل وتؤدي هذل المؤ

حقيق وظيفة نظام إنذار مبكر للكشف عن مواطن الخلل وذلك لتمكين الإدارة من اتخاذ إجراءات تصحيحية بالوقت المناسب لضمان ت

.الأهداف المخطط لها وعادة يجب أن يكون المؤشر قابلاً للقياسع للتحققع للمقارنة ومحدداً بزمن

القيمة الأساسية

ويقصد بها احدث قيمة متوفرة لمؤشر قياس الأداء

القيمة المستهدفة

.ويقصد بها قيمة مؤشرات الأداء المنوي الوصول إليها تصاعدياً أو تنازلياً خلال فترة تنفيذ الخطة


