
    

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
   

  

 التاسعصدار لأا



  

 نشرة معرفية لموظفي صندوق المعونة الوطنية

  دليل إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومات

  
  

كѧѧان لتوجيهѧѧات جلالѧѧة الملѧѧك عبѧѧد الله 
الثاني ابن الحسين للحكومة، خلال لقائه 
رئيس وأعضѧѧѧѧѧѧѧاء مجلس أمناء المركز 
قيѧѧѧѧب  لحقوق الإنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ون لوطني  ا

، إلى 15/8/2023الصѧѧѧѧحفيين بتاريخ 
مراجعة مشѧѧѧѧѧѧروع قانون ضѧѧѧѧѧѧمان حق 
الحصѧѧѧѧѧѧѧول على المعلومات، بما يكفل 
حѧѧق الѧѧجѧѧمѧѧيѧѧع فѧѧي الѧѧحصѧѧѧѧѧѧѧѧول عѧѧلѧѧى 
المعلومات الصѧѧѧحيحة والدقيقة وبشѧѧѧكل 
سѧѧѧѧѧѧѧريع ممѧѧѧا يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهم في الرد على 
الإشѧѧѧѧѧѧѧѧاعѧѧات والأخبѧѧار الكѧѧاذبѧѧة، الاثر 
الاكبر في دعم مشѧѧѧѧѧروع تعديل القانون 
واعطائه صѧѧѧѧفة الاسѧѧѧѧتعجال في مجلس 

  النواب
  

هدف هذه النشѧѧѧѧѧѧرة إلى تعريف جميع الموظفين بأحكام قانون ضѧѧѧѧѧѧمان حق الحصѧѧѧѧѧѧول على ت المقدمة
وتعديلاته، والإجراءات الواجب اتباعها لضѧѧمان إنفاذ هذا الحق وفق  2007) لسѧѧنة 47المعلومات رقم (

 أفضѧѧل الممارسѧѧات. تأتي هذه النشѧѧرة في إطار التزام الدائرة بتعزيز مبادئ الشѧѧفافية والمسѧѧاءلة، وتسѧѧهيل
  حصول المواطنين والمقيمين على المعلومات.

  
 أولاً: المفاهيم الأساسية

  

 التعريف المصطلح

 المعلومات
أي بيانات شѧѧفوية أو مكتوبة أو سѧѧجلات أو إحصѧѧاءات أو وثائق مكتوبة أو مصѧѧورة أو مسѧѧجلة أو 

 مخزنة إلكترونياً أو بأي طريقة، تقع تحت إدارة المسؤول أو ولايته
 وثائق مصنفة على أنها سرية أو وثائق محمية وفق أحكام التشريعات المصنفةالوثائق 

 الدائرة
سلطة/الهيئة/أي مؤسسة عامة أو رسمية/الشركة التي تدير مرفقاً عاماً، وتشمل  الوزارة/الدائرة/ال

 النقابات والأحزاب التي تتلقى تمويلاً من الموازنة العامة
 ئيس/المدير العام للدائرةرئيس الوزراء/الوزير/الر المسؤول

 الموظف الذي تسميه الدائرة لتسهيل تزويد المعلومات لطالبيها منسق المعلومات
  
 
 
 
 



  
  

 ثانياً: الجهات المعنية بتطبيق القانون

 مʱلʛ الʸعلʦمات
ʧن مʨؔʱي: 

 ʛॻئʙقافة :الʲال ʛȄوز 
 ʛॻئʙال ʔنائ: (ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺعام ال ʛيʙم) ماتʨض الʺعلʨمف 
 ـــاءʷالأع:  ،ȑʛȞــــʶالإعلام الع ʛيʙــــاءات، مʸعام الإح ʛيʙم ،(قʺيʛــــاد الʸʱمي، الاقʨȞʴــــال الʸة، الاتॽاخلʙل، الʙالع) اء عام وزاراتʻأم

 الʺفʨض العام لʴقʨق الإنʶان، نॼʁاء الʴʸفʧʽʽ والʺʴامʧʽ، ومʺʲلʧʽ عʧ الʺʱʳʺع الʺʙني

 مفʦض الʸعلʦمات
 ʱفॽʣʨالإضافة لǼ ةॽʻʡʨة الॼʱȞʺة الʛعام دائ ʛيʙم ʨهه 
 ʛوائʙال ʧة مȄʨʻʶال ʛȄقارʱلقى الʱي 
 ʝلʳʺفعها للʛȄات وॼلʢمي الʙمق ʧم ȐاوȞʷلقى الʱي 
 ʝلʳʺل أعʺال الʨح ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱال ʙعǽ 

 مʹȖʴ الʸعلʦمات
 :مʣʨف تॽʺʶه الʙائʛة مʕʶول عʧ تʻفʚʽ القانʨن، وتʷʺل مهامه

 (ًاॽونʛʱؔلȂاً وॽʀور) ماتʨل على الʺعلʨʸʴال ʖلʡ ذجʨʺن ʛʽفʨت  
  عةǼاʱمʧʽʽʻمات مع الʺعʨات الʺعلॼلʡ 
 دʛة للॽʻمʜة الʛʱالفǼ امʜʱالال 
 ʛȄقارʱمات والʨل الʺعلʳاد سʙإع 
 ماتʨالʺعل ʅॽʻʸة في ت  الʺʷارؗ

 مʔʯȜ خʗمة الʸʱهʦر
 :ǽقʨم بـ

 ةॽʀرʨات الॼلʢال الॼʁʱاس 
 اناتॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱال 
 لامʱإشعار الاس ʦॽلʶت 
 ماتʨالʺعل Șʶʻʺات لॼلʢل الȄʨʴت 
  

  الحصول على المعلوماتثالثاً: حق 

 الȘʴ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الفʯة
(ȏارॺʯعي/اعॻʮʟ) الأردني ʝʳʵوع الʛʷم ʖʰوعة أو سʛʷة مʴلʸله م ʧؔت ʦل ʨى لʱمات حʨل على الʺعلʨʸʴله ال Șʴǽ 

ʤॻɿʸالأردني ال ʙʻغ 
 ȋʛـــــʷǼ ،وعʛـــــʷم ʖʰوعة أو ســـــʛـــــʷة مʴـــــلʸله م ʗمات إذا ؗانʨل على الʺعلʨـــــʸʴله ال Șʴǽ

 الʺعاملة Ǽالʺʲل
  

  

  



  

  
 )8رابعاً: الإفصاح الاستباقي (المادة 

  :ʔʱǻ على الʗائʙة نʙʵ دورȂاً 
ʦقʛها الʛʷن ʖاجʨمات الʨالʺعل 

 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʺهام وآلॽة العʺل والȄʛʷʱعات 1
 الʺʨازنة وتفاصʽلها وʨʻȃدها وآلॽة تʨزȄعها 2
 الʛʰامج والȌʢʵ والʺʷارȄع الʵاصة Ǽالʙائʛة 3
 الʙʵمات الʺقʙمة للʳʺهʨر والʛʷوȋ الʺʢلȃʨة 4
 الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة والʙورȄة 5
 الاتفاॽʀات الʺʱعلقة Ǽعʺل الʙائʛة 6
 اسʦ الʺʣʨف الʺعʻي ȘʴǼ الʨʸʴل على الʺعلʨمات وآلॽة الʨʱاصل 7
 العʢاءات الʱي تʛʢحها الʙائʛة 8
 أȑ معلʨمات أخȐʛ يȐʛ مʳلʝ الʺعلʨمات ضʛورة نʛʷها 9

 .القʨات الʺʶلʴة والʺʵابʛات العامة والأمʧ العام مʻʲʱʶاة مʧ تȘʽʰʢ هʚه الʺادة فقȌ :ملاحʢة
  

  خامساً: إجراءات تقديم طلب المعلومات

 نʦʸذج ʟلʔ الʸعلʦمات
ʖلʢم الʙقǽ  ًاॻونʙʯؒاً أو إلॻʠخ  ʧʺʹʱȄو ،ʙʺʱذج الʺعʨʺʻال Șوف: 

 هʱʽʶʻوج ʖلʢم الʙمق ʦاس 
  أو (عيॽʰʢال ʟʵʷلل) ان الإقامةȞم(ȑʨʻالʺع ʟʵʷلل) ʛالʺق  
 ةȃʨلʢʺمات الʨع الʺعلʨضʨم 

 إشعار الاسʯلام
ʧʺʹʱي ،ʖلʢم الʙلام لʺقʱإشعار اس ʖلʢلʺه الʶر تʨف ʟʱʵʺال ʟʵʷم الʙقǽ: 

 ʖلʢال ʦǽʙخ تقȄتار 
 مةʨع الʺعلʨن 
 دʛة اللازمة للʛʱالف 
 ʧعʢأو ال ʦلʤʱق الʛʡ 

  الʗʸة الʚمʹॻة للʙد
 الʺʙة الʜمॽʻة الإجʛاء

 مʧ الʨʽم الʱالي لʱارȄخ تقʦǽʙ الʢلʖ يʦم عʸل 15 الأساسॻةمʗة الʙد 
 إضاॽɾة لأسॼاب مʛʰرة أǻام عʸل 10 الʗʸʯيʗ (مʙة واحʗة)

 Ȏʦʶة القॻة الؒلʗʸم عʺل 25 الʨي 

  
  
  



  
  

  حالات الʙد
 الإجʛاء الʴالة

ʔلʠل الʦʮاً  قॽونʛʱؔاً أو إلॽʀرسالها ورȂة وȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʜʽهʳت 
ʔلʠال ʞار  رفʙاً إصॽابʱؗ ʖʰʶار معلل ومʛق 

 ǽعʛʰʱ قʛاراً Ǽالʛفʠ ضʺॽʻاً  الامʯʹاع عʥ الʙد
 بॽان ذلʥ لʺقʙم الʢلʖ الʸعلʦمات غʙʻ مʦʯافʙة

 الʛد على مقʙم الʢلʖ وتʨجʽهه للʳهة الʺعॽʻة الʸعلʦمات لʕʴॻ مʥ اخʶʯاص الʗائʙة
  

 تسهيلات خاصة
ॼار الǽʧʶقʙم الʟʵʷ الʺǼ ʟʱʵالʺعلʨمات الʶʱهʽلات اللازمة   .للأشʵاص ذوȑ الإعاقة وللأمʧʽʽ وؗ

 )2025لسنة  71سادساً: تصنيف المعلومات (نظام رقم 

ʃॻʹʶʯات الʭف  
 أمʲلة الʱعʅȄʛ الفʯة

 ȏʙســـــــــــــــــ
 للغاǻة

معلʨمات غاǽة في الʶʴاسॽة، الإفʸاح يهʙد 
 حॽاة الأشʵاص أو أمʧ الʙولة

 ʛمات تʹــــʨة تامة، معلȄʛــــʶǼ Ȑʛها مع دولة أخʽعل Șفʱم Șي وثائʻʡʨفاع الʙالǼ
 أو أمʧ الʙولة أو الॽʶاسة الʵارجॽة

 ȏʙس 
معلʨمات حʶــــــــــاســــــــــة للاســــــــــʙʵʱام الʛســــــــــʺي 

ʛʢʵة للʛائʙض الʛعǽ احʸود، الإفʙʴʺال 
 ʧمــات عʨــة، معلॽــة/مــالॽɺــاʻــة/صـــــــــــــȄــارʳمــات تʨــة العــامــة، معلǼــاॽʻقــات الॽʁʴت

 العʢاءات والʨʴॼث العلʺॽة

 مʗʲود
معلʨمات حʶـــــــــاســـــــــة للاســـــــــʙʵʱام الʛســـــــــʺي، 

 ʖʰʶǽ إيʚاءً مʙʴوداً  الإفʸاح
تʴلʽلات وتʨصــــــــــــــॽـــــــات قʰـــــــل اتʵـــــــاذ القʛار، الʺعلʨمـــــــات الʷــــــــــــــʸʵــــــــــــــॽـــــــة 

 (تعلॽʺॽة/ॽʰʡة/وॽɿॽʣة)، الʺʛاسلات الॽʸʵʷة والȄʛʶة
ـــــــة  ǻعـــــــاد

 (مʯاحة)
لا يʕثʛ الإفʸــــــاح على الأمʧ أو الʺʸــــــالح، 

ʛʷʻاحة للʱم 
 8الʺʨʰʢعات الʺʨʷʻرة، الʛʷʻات، الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة في الʺادة 

 )12ت الʯي لا ʦʱǻز الʵؒف عʹها (الʸادة الʸعلʦما
1 . ʛع آخȄʛʷʱة بॽʺʴʺال Șثائʨار والʛالأس 
2 .  Ȑʛاتفاق مع دولة أخǼ لةʸʴʺة والȄʛفة سʻʸʺال Șثائʨال 
 أسʛار الʙفاع الʻʡʨي أو أمʧ الʙولة أو الॽʶاسة الʵارجॽة . 3
 الʴʱلʽلات والʨʱصॽات الʺقʙمة للʺʕʶول قʰل اتʵاذ القʛار . 4
 الॽʸʵʷة (تعلॽʺॽة/ॽʰʡة/وॽɿॽʣة/حʶاǼات بॽؔʻة/أسʛار مهॽʻة)الʺعلʨمات والʺلفات  . 5
 الʺʛاسلات الॽʸʵʷة والȄʛʶة مع الʙوائʛ الʨȞʴمॽة . 6
7 .  Ȑʛفي الʺفاوضات مع دولة أخ ʛثʕي تʱمات الʨالʺعل 
 تॽʁʴقات الॽʻاǼة العامة والʹاʢǼة العʙلॽة . 8
 الʺعلʨمات الʳʱارȄة/الʻʸاॽɺة/الʺالॽة الʱي تʹȘʴǼ ʛ الʺʕلف أو الʺʻافʶة . 9
 .الاسʻʲʱاءات لا تʷʺل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽانʱهاكات حقʨق الإنʶان وجʛائʦ الʛʴب والʛʳائʦ ضʙ الإنʶانॽة :سʰʯʹاء هاما

  
  
  
  



  
  

 اخॺʯار الʶʸلʲة العامة والʙʷر
 :عʙʻ الʛʤʻ في الʷؔف عʧ معلʨمات مʨʺʷلة Ǽالاسʻʲʱاءات، يʦʱ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʱالॽة

  ʧاتج عʻر الʛʹن الʨȞǽ أن ʖʳǽاحʸاً  الإفʸॻʴج Ȍقعاً فقʨʱم ʝॽول 
  نʨȞǽ أن ʖʳǽ ʛʢʵاً  الॻɿॻɿاً  حȄʛʤن ʝॽول 
 د علاقةʨة وجʙاشॺر مʛʹع الʨة وقॽالʺʱاح واحʸالإف ʧʽب 
 مʙʵǽ احʸة عامة أوسع إذا ؗان الإفʲلʶاءمʻʲʱالاس ʦف رغʷؔز الʨʳǽ ، 

 لʱʹة فهʙسة وتʃॻʹʶ الʸعلʦمات
 :مʧ مʣʨفي الʙائʛة، وتقʨم Ǽʺا يلي 4وعʹȄʨة تȞʷل في ؗل دائʛة بʛئاسة الʺʕʶول أو مǽ ʧفʨضه 

 ةॽʻة الʺعॽʺॽʤʻʱة الʙحʨال ʧح مʛʱالʺق ʅॽʻʸʱاد الʺʱاجعة واعʛم 
 ʅॽʻʸʱة الʴص ʧم ʙأكʱوال Șثائʨمات والʨاجعة الʺعلʛم 
 ماتʨالʺعل ʅॽʻʸذج تʨʺاد نʙإع 
  نʨام القانȞأح Șʽʰʢفي ت ʧʽفʣʨʺرات الʙاء قʻب 
 ة ورفعʻʳعʺل الل ʧع ȑʨʻس ʛȄʛاد تقʙماتإعʨالʺعل ʝلʳʺه ل 

 سابعاً: إجراءات التعامل مع الطلبات

  أ. الʠلॺات الʦرॻɾة
 الʨقʗ الʺʱʶغʛق  الإجʛاء الʨʢʵة

 دقائȘ 10-1 اسॼʁʱال الʢلʖ مʧ مʖʱȞ خʙمة الʳʺهʨر 1
 1ضʺʧ الʨʢʵة  الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات (الاسʦ، الʛقʦ الʻʡʨي، العʨʻان، الهاتف، الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني) 2
 دقائȘ 10-5 الʢلʖ في ديʨان الʙائʛة ومʴʻه رقʦ وارد تʽʳʶل 3
 دقائȘ 5 تʶلʦॽ الإشعار الʨرقي وتȄʨʴل الʢلʖ لʺȘʶʻ الʺعلʨمات 4
5 ʅॽʻʸʱامها مع الʳʶان Ȑʙمات ومʨعة الʺعلॽʰʢل Șʶʻʺاجعة الʛقة 30-10 مॽʀد 
 - تȄʨʴل الʢلʖ للʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة الʺʸʱʵة 6
 أǽام 10-1 الʺعʻي تʳهʜʽ الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʣʨف 7
 يʨم 2-1 مʛاجعة الʛد والʱأكʙ مʧ تʨافقه مع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة 8
 دقائȘ 5 إغلاق الʢلʖ وأرشفʱه 9

 ب. الʠلॺات الإلʙʯؒونॻة
 ةʛائʙقع الʨم ʛʰوني عʛʱؔمات الإلʨالʺعل ʖلʡ ةʯʰتع 
 رودʨخ الȄاد إلى تارʻʱالاسǼ ًاॽآل ʦرق ʖلʢح الʻم 
 ʙʻاً عॽونʛʱؔد إلʛة إرسال الǼالإجا 

 ج. ʟلॺات الإعلامʥʻʻ (الʴʸار الȂʙʴع)
 :يʦʱ تʟॽʸʵ مʶار سȄʛع لʢلॼات الإعلامʧʽʽ، وتʷʺل الإجʛاءات

 ʧʽʽللإعلام Ȍʶॼوني مʛʱؔإل Șʽʰʢت ʛʽفʨت 
 ات صفة إعلاميॼرقʺاً مع إث ʖلʢح الʻم 
  ًالإعلامي معا Șʡاʻمات والʨالʺعل Șʶʻاجعة مʛم 
 ʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ ʖلʢاز الʳإن 



  
 )16التظلم واللجوء للقضاء (المادة ثامناً: 

ʤلʢʯارات الॻخ  
 الʺʙة الʜمॽʻة الإجʛاء الॽʵار

 يʨماً مʧ الʨʽم الʱالي لانʱهاء مʙة الʛد 30 الʢعʧ في قʛار رفʡ ʠلʖ الʺعلʨمات الʸȜʲʸة الإدارȂة

 شȎʦȜ لʱʸلʛ الʸعلʦمات
تقʦǽʙ شــــــȐʨȞ لʺʳلʝ الʺعلʨمات عʛʰ مفʨض 

 الʺعلʨمات

يʨماً مʧ  30خلال ʸǽـــــʙر الʺʳلʝ قʛاره 
تـــــــارȄــخ ورود الʷـــــــــــــــȞــȐʨ، وȂلا اعــʱــʰــʛت 

 مʛفʨضة

 إجʙاءات تقʤǻʗ الȎʦȜʵ لʱʸلʛ الʸعلʦمات
 تقʙم الȐʨȞʷ لȐʙ مقʛ مفʨض الʺعلʨمات (دائʛة الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة) . 1
2 .  ʦاس ،ʦǽʙقʱخ الȄتار ،ʖلʢم لها الʙهة الʺقʳان، الʨʻي، العʻʡʨال ʦقʛالؔامل، ال ʦالاس :ʧʺʹʱذج يʨʺة نʯʰتع ʦʱيʠفʛال ʖʰول، سʕʶʺال 
 ʶǽلʦ الʺʱʷؔي إشعاراً بʛقʦ الȐʨȞʷ وتارȄخ تقǽʙʺها . 3
 أǻام ǽ 10قʨم مفʨض الʺعلʨمات Ǽإعʙاد مʢالعʱه على الȐʨȞʷ وتقǽʙʺها للʺʳلʝ خلال . 4
 للʛʤʻ في الȐʨȞʷ  أسʦʮعʥʻ يʙعʨ رئʝॽ الʺʳلʝ للاجʱʺاع خلال . 5

 ملاحʢات هامة
 ماتʨالʺعل ʝلʳʺل ȐʨȞʷال ʦǽʙع  تقʠقǻ  ʧعʢعاد الॽةمȄة الإدارʺȞʴʺأمام ال 
 ة الـʙخ انقʹاء مȄتار ʧح أو مȄʛʸاه الʨȞش ʠرف ȐʨȞʷم الʙغ مقॽلʰخ تȄتار ʧة مʺȞʴʺأمام ال ʧعʢة الʙأ مʙʰار 30تʛور القʙʸماً لʨي 

 )6تاسعاً: التقارير السنوية (المادة 

 الʯقʙȂʙ الʠʸلʦب مʥ الʗائʙة
  :، وʧʺʹʱȄمفʦض الʸعلʦمات قʮل نهاǻة شهʙ ؕانʦن الʰاني مʥ ؕل عام إلىيʦʱ إعʙاد تقʛȄʛ سȑʨʻ مʧ قʰل مȘʶʻ الʺعلʨمات وȂرساله 

ʦقʛال ʛȄʛقʱال Ȑʨʱʴم 
 عʙد الʢلॼات الʺقʙمة خلال العام 1
 عʙد الʢلॼات الʱي تʺʗ الإجاǼة علʽها 2
3 ʠفʛاب الॼرفʹها وأس ʦي تʱات الॼلʢد الʙع 
4 ʖلʡ د على ؗلʛة للॽʻمʜة الʛʱالف 
 الʺعلʨماتॽʰʡعة مقʙمي  5
 نॼʶة رضى مʱلقي الʙʵمة 6
 قʟʸ الʳʻاح والǽʙʴʱات الʱي واجهʗ الإنفاذ 7
8 Șʴال ʜȄʜعʱحات لʛʱات ومقॽصʨت 
 خȌʢ الॽɺʨʱة والʙʱرʖȄ الʺʻفʚة 9
 إجʛاءات الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي الʺʚʵʱة 10

 
 
 
 
 
 



 
 

 الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ لʱʸلʛ الʸعلʦمات
 .الʦʸقع الإلʙʯؒوني للʱʸلʛ على وʛʷʻȄ رئʛॻ الʦزراء ومʱلʛ الأمة يʛفع إلى

 
 )8عاشراً: مؤشرات الأداء (المادة 

  :على الʙائʛة تʛȄʨʢ مʕشʛات أداء واضʴة وذॽؗة (كʺॽة ونॽɺʨة) تʷʺل
ʦقʛال ʛشʕʺال 
 معʙل أǽام الʛد على ʡلॼات الʺعلʨمات 1
 عʙد وॽʰʡعة الȞʷاوȐ الʺʱعلقة Ǽآلॽات الإنفاذ 2
 ʡلॼات الʺعلʨمات الʺقʙمةنॼʶة الȄʜادة أو الانʵفاض في  3
 نॼʶة رضى مʱلقي الʙʵمة عʧ جʨدة الʺعلʨمات 4
 نॼʶة زȄادة الإفʸاح الʺȘʰʶ عʧ الʺعلʨمات 5

 
 )9حادي عشر: التوعية والترويج والتدريب (المادة 

 :على الʙائʛة
 إعʙاد خʢة تॽɺʨة وتʛوȄج Ǽإجʛاءات إنفاذ القانʨن للʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر . 1
2 .  ʧʺʹت ʖȄرʙة تʢاد خʙإعȘʴاهʺة في إنفاذ الʶʺفي ال ʧʽفʣʨʺؗفاءة ال ʛȄʨʢت 
 

 ثاني عشر: الأرشفة الإلكترونية وحفظ الوثائق

Ȗثائʦال Ȍد حفʗم  
 الʺʙة نʨع الʨثॽقة

 سʨʻات ʙʴؗ أعلى 5تʱʶعʺل Ǽاسʛʺʱار لʺʙة  الʦثائȖ الʱارȂة
 سʻة Ǽعʙ اعॼʱارها جارȄة 15مʹى علʽها مʙة لا تʙȄʜ عʧ  الʦثائȖ الʦسʠॻة

 ʙʻʶʸالȖثائʦالʹهائي لل  
ʜمʛى الʻالʺع 

 الʴفȎ الʙائʦ والؔلي )ح.د(
 الانʱقاء (حفȎ جʜء وȂتلاف الॼاقي) )إن(
 الإتلاف الؔلي )إت(

ʤائʗال Ȍفʲال ʙʻمعاي 
 راسةʙث والʨʴॼر للʙʸم 
 ا مهʺة للʺʺلؔةǽة لقʹاॽɻجʛم 
 يʻʡاثي وʛع تǼاʡ 
 ادʛق الأفʨات حقॼلإث ʙʻس 
 ةॽʻʡʨة والॽɺاʺʳة الʛاكʚلل ʙʻس 
  
  



 
 
 

  ثالث عشر: معلومات تاريخية مهمة
 الʱارȄخ الʙʴث

(ʙȄʨʶال) ماتʨل على الʺعلʨʸʴال Șن حʨى قانʻʰʱت ʦ1766 أول دولة في العال 
 2007 أول دولة عॽȃʛة تʻʰʱى القانʨن (الأردن)

 1994 أول مʕسʶة مالॽة تʻʰʱى الȘʴ (الʥʻʰ الʙولي)
 15/5/2007 تارȄخ صʙور قانʨن ضʺان حȘ الʨʸʴل على الʺعلʨمات

  )5916العʙد ( 24/3/2024 تارȄخ نʛʷ الʱعʙيلات في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة
 1/10/2025 تارȄخ صʙور نʤام فهʛسة وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات

 
 رابع عشر: المرفقات المطلوب توفرها في الدائرة

 نʺʨذج ʡلʖ الʺعلʨمات (ورقي وȂلʛʱؔوني) . 1
 إشعار اسʱلام ʡلʖ الʺعلʨمات . 2
 مʱلقي الʙʵمةاسॼʱانة ॽʀاس رضى  . 3
 نʺʨذج تقʛȄʛ إنفاذ حȘ الʨʸʴل على الʺعلʨمات . 4
 لʨحات إرشادǽة ونʛʷات تʨعȄʨة . 5
6 . ʛȄقارʱمات والʨل الʺعلʳس 
 جʙاول مʙد الاسॼʱقاء . 7

  

  خامس عشر: أسئلة متكررة للموظفين
 كʤ مʗة الʙد على ʟلʔ الʸعلʦمات؟ 1.
 .إضاॽɾة لʺʛة واحʙة أǻام 10 قابلة للʙʺʱيʙ يʦم عʸل 15
 أفعل إذا تلقʟ ʕʻلʔ معلʦمات؟ماذا  2.

ʖلʢم الʙلام لʺقʱاء إشعار اسʢمات مع إعʨالʺعل Șʶʻʺراً لʨله فȄʨʴʱب ʦق. 
 هل ʥȜʸǻ رفʟ ʞلʔ الʸعلʦمات؟ 3.

 .نعʦ، ولʖʳǽ ʧؔ أن ʨȞǽن القʛار معللاً ومॼʰʶاً ʱؗابॽاً 
 ماذا ǻعʹي الʙفʞ الʸʷʹي؟ 4.

 .ضʺॽʻاً الامʻʱاع عʧ الʛد خلال الʺʙة القانʨنॽة ǽعʛʰʱ رفʹاً 
 كʃॻ يʤʯ تʃॻʹʶ الʸعلʦمات؟.5

 .Ǽالʱعاون مع لʻʳة فهʛسة وتʅॽʻʸ الʺعلʨمات وفȘ فʯات (سȑʛ للغاǽة، سȑʛ، مʙʴود، عادǽة)
 ما هي عقȁʦة عʗم الʙد على الʠلʔ؟ 6.

 .الامʻʱاع عʧ الʛد ǽعʛʰʱ رفʹاً ضʺॽʻاً، وȘʴȄ لʺقʙم الʢلʖ الʤʱلʦ أمام مʳلʝ الʺعلʨمات أو الʺȞʴʺة الإدارȄة
 هل ʸʵǻل القانʦن الʹقاǺات والأحʚاب؟ 7.

  .نعʦ، إذا ؗانʗ تʱلقى تʺȄʨلاً مʧ الʺʨازنة العامة أو مʧ جهة أجॽʰʻة
  
  
  



  
  

 ما هي فʭات تʃॻʹʶ الʸعلʦمات؟8.
  سȑʛ للغاǽة، سȑʛ، مʙʴود، عادǽة (مʱاحة)

 ما هي مهام مʱلʛ الʸعلʦمات؟9.
 اعʱʺاد الʻʺاذج، الʛʤʻ في الȞʷاوȐ ضʺان تʜوʙȄ الʺعلʨمات، وضع الȌʢʵ، تعʜȄʜ الʲقافة، 

 ما هي خʦʠات الʯعامل مع الʠلʔ الʦرقي؟10.
 ← الʺʛاجعة ← الʳʱهʜʽ ← للʨحʙة الȄʨʴʱل ← الʺʶʻــــȘ مʛاجعة ← الإشــــعار تʶــــلʦॽ ← الʶʱــــʽʳل ← الॽʰانات مʧ الʱأكʙ ←الاســــॼʁʱال 

 الإغلاق ← الʛد
 ما هʦ اخॺʯار الʶʸلʲة العامة والʙʷر؟11.

 إذا ؗان ʖʳǽ الʷؔف عʧ الʺعلʨمات رغʦ وجʨد اسʻʲʱاء، مع مʛاعاة أن ʨȞǽن الʹʛر جॽʶʺاً وحॽʁॽʁاً  اخॼʱار لʙʴʱيʙ ما
 ما هي الʸعلʦمات الʯي لا ʦʱǻز الʵؒف عʹها؟12.

 Ȑʛها مع دول أخʽعل Șفʱʺة الȄʛʶال Șثائʨة، الȄارʳقات الॽʁʴʱة، الॽʸʵʷمات الʨة، الʺعلȄʛȞʶار العʛالأس 
 ت؟ما هʦ دور مʹȖʴ الʸعلʦما13.

ʅॽʻʸʱة في ال  تʨفʛʽ نʺاذج الʢلʖ، مʱاǼعة الʢلॼات، الالʜʱام Ǽالʺʙة الʜمॽʻة، إعʙاد الʱقارʛȄ، الʺʷارؗ
 ما هي مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة؟14.

Șʰʶʺاح الʸادة الإفȄة زॼʶمة، نʙʵلقي الʱة رضى مॼʶات، نॼلʢفاض الʵادة/انȄة زॼʶن ،ȐاوȞʷد الʙد، عʛام الǽل أʙمع  
 الʸعلʦمات وما هي مهامه؟مʥ هʦ مفʦض 15.

 ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱال ʙعǽ ،ʛȄقارʱوال ȐاوȞʷلقى الʱة، يॽʻʡʨة الॼʱȞʺعام ال ʛيʙم 
 ما هي الʗʸة الʚمʹॻة للʕʮ في الȎʦȜʵ مʥ قʮل مʱلʛ الʸعلʦمات؟16.

 يʨماً مʧ تارȄخ ورودها، وȂلا اعʛʰʱت مʛفʨضة 30
 هل ʸʵǻل القانʦن الʹقاǺات والأحʚاب؟17.

 ʗإذا ؗان ،ʦةنعॽʰʻجهة أج ʧازنة العامة أو مʨʺال ʧلاً مȄʨʺلقى تʱت 
 ما هي الʱهات الʰʯʴʸʹاة مʥ الإفʶاح الاسॺʯاقي؟18.

 القʨات الʺʶلʴة، الʺʵابʛات العامة، الأمʧ العام
 كʤ يʦماً ʯʴǻغʙق إعʗاد مʠالعة مفʦض الʸعلʦمات للȎʦȜʵ؟19.

10  ȐʨȞʷلام الʱخ اسȄتار ʧام مǽأ  

 خاتʸة
حȘ الʸʴــــــʨل على الʺعلʨمات هʨ مʶــــــʕولॽة جʺاॽɺة تقع على عاتȘ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ. مʧ خلال الʜʱامʻا Ǽالإجʛاءات إن إنفاذ قانʨن ضــــــʺان 

 .الʺʙʴدة في هʚه الʛʷʻة، نʶاهʦ في تعʜȄʜ مॼادȏ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، وʻȃاء ثقة الʺʨاǼ ʧʡالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة
 .الʗائʙةللاسʯفʴارات الإضاॻɼة، يʙجى الʦʯاصل مع مʹȖʴ الʸعلʦمات في 

 :تʦ إعʙاد هʚه الʛʷʻة بʻاءً على
 ) ʦمات رقʨل على الʺعلʨʸʴال Șن ضʺان حʨة 47قانʻʶيلاته 2007) لʙوتع 
 ماتʨل على الʺعلʨʸʴال Șن ضʺان حʨاءات إنفاذ قانʛل إجʨ ʨؗوتʛب 
 ) ʦرق Șثائʨمات والʨالʺعل ʅॽʻʸسة وتʛام فهʤة 71نʻʶ2025) ل 
  والʺلفات Șثائʨل إدارة الʨ ʨؗوتʛهابʱسʛوفه 

 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد :

  أس؅فاتيجية إدارة المعرفة التطوʈر المؤسؠۜܣ

ــــــــــــتعزير وترسيخ ونشر ثقافة المعرف :الهدف الاستراتيجي الاول  ـــــــــــ ــــ   ةــ
  

đاالانشطة المرتبطة   المبادرات 
الصندوقنشر ثقافة إدارة المعرفة لدى موظفي  1.1.3 التعريف بمفاهيم إدارة المعرفة من خلال البريد الالكتروني  1.1 

 1.1.4 إعداد مطوية وبوسترات حول المعرفة وإدارēا

  2026 الاول العدد  التاسعالأصدار 

 

 رسم توضيحي لأوضاع مكاتب خدمة الجمهور

 في التعامل مع طلبات المعلومات الورقية


